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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Analisis

- Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas cuenta con un procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del
Centro, el PROCEDIMIENTO CLAVE INFORMACION PUBLICA (PC12), cuyo objeto es “establecer el modo en el que la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas hace publica la informacidn actualizada relativa a los titulos que imparte para el
conocimiento de sus grupos de interés”, y que puede consultarse en
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad/procedimientos.

Otros procedimientos relativos a recogida de informacion y resultados de todos los grados de la Facultad para facilitar
su conocimiento por parte de estudiantes, profesorado y resto de grupos de interés, que pueden consultarse en la
misma pagina, son el PC11, PM1 o PAO4.

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas también participa de la informacidn general sobre el titulo que la Universidad
de Jaén pone a disposicidn de los estudiantes a través del enlace http://estudios.ujaen.es/listadogrados, en el que se
ofrece informacidn actualizada sobre:

- Presentacidon y Memoria del titulo.

- Objetivos formativos y competencias.

- Salidas profesionales.

- Acceso y matricula.

- Planificacion de la ensefianza.

- Implantacién y adaptacion al Grado.

- Sistema interno de garantia de calidad.

- Acceso a estudios posteriores.

- Quejas y sugerencias.

Ademas, en la pagina web propia del Centro (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/relaciones-laborales-
recursos-humanos), puede encontrarse informacién mas completa y actualizada sobre esos y otros elementos:

- Presentacidon y Memoria del titulo.

- Objetivos formativos y competencias.

- Salidas profesionales.
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- Acceso y matricula.

- Planificacion de la ensefianza.

- Implantacién y adaptacién al Grado.

- Sistema interno de garantia de calidad.

- Acceso a estudios posteriores.

- Quejas y sugerencias

- Procesos de homologacion, adaptacién, reconocimiento o convalidacidn.
- Guias docentes actualizadas de las asignaturas.

- Horarios desglosados por curso y cuatrimestre.

- Fechas y convocatorias de examenes.

- Practicas externas.

- Trabajo Fin de Grado.

- Convocatorias, noticias y eventos.

Esta informacidn esta en constante actualizacién y revisién.

Otras acciones de difusién y publicidad del titulo son:

- Jornadas de puertas abiertas de los Centros a la UJA: dirigidas a estudiantes de Bachillerato o de Ciclos Formativos de
Grado Superior y profesorado de los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Jaén. En ellas, la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas informa sobre las titulaciones universitarias de Grado que se imparten en el centro y sus
salidas profesionales (evidencia I-01).

- Jornadas de puertas abiertas para familias de alumnos de Bachillerato o de Ciclos Formativos de Grado Superior de
Centros de la provincia. En las charlas que se organizan se resuelven las dudas que estos familiares puedan expresar y se
les orienta sobre el plan de estudios, salidas profesionales, posibles titulaciones internacionales, movilidad nacional e
internacional, formacién posterior para un estudiante de Relaciones Laborales y Recursos Humanos asi como otras
cuestiones relacionadas. También tiene lugar una visita a las instalaciones donde se imparte la docencia del Grado
(evidencia |-02).

- Jornada Informativa sobre el Acceso y Admisidn a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios sobre la oferta
académica de titulos de grado de la UJA (evidencia |-03).

- Participacion en la Feria del Estudiante de Lucena celebrada en Lucena, los 16, 17 y 18 de febrero de 2016 (evidencia I-
04).

- Jornada de recepcién para nuevos estudiantes. En la misma se da la bienvenida a los nuevos estudiantes por parte del
Rector y los Decanos y Directores de los Centros. En ella también se ofrece informacion sobre el desarrollo de la
docencia en los Grados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (evidencia I-05).

- Curso de formacion a delegados, en el que la Facultad proporciona informacion a los delegados sobre el desarrollo y
organizacioén de la docencia, para que posteriormente sea transferida al resto de estudiantes (evidencia I-06).

- Programa Plan de Accidn Tutorial (PAT), en el que los alumnos son orientados por parte de profesores tutores sobre el
titulo (evidencia 1-07).

- Informacidn a centros de secundaria que en concreto han venido a la Universidad de Jaén o han solicitado informacién
al respecto a través de sus orientadores. Por ejemplo, la visita de los alumnos de 42 de ESO del Colegio Santa Maria de la
Capilla el dia 21/12/2015 (evidencia I-08).

- Participacién en programas de radio de UNIRADIO para hablar sobre nuestra oferta informativa (evidencia I-09 de
intervencién el 8 de junio de 2015 en la Radio de la Universidad de Jaén).

-Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pestafia de Calidad-AUDIT de la pagina web del Centro se encuentran a disposicién de todos los colectivos
interesados la documentacion e informacion relativa al Sistema de Garantia Interno de la Calidad, en los términos en
gue en su dia fue aprobado por la ANECA. Esta documentacidén incluye: el Manual del Sistema de Gestion Interna de la
Calidad junto a los procedimientos estructurales, centrales, de apoyo y de medicién, las actas de las reuniones de la
Comisién de Garantia de la Calidad, los informes de seguimiento de resultados (para los cursos 2010-11, 2011-12, 2012-
13, 2013-2014, el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas y sus memorias de seguimiento (2011 a
2014). Junto a todo ello, la lista de comprobacién de la informacion publicada en la web, los informes de seguimiento
del titulo, los informes de la ANECA y de la Agencia Andaluza del Conocimiento sobre verificacién o modificaciones y los
informes de resultados del SGIC se encuentran disponibles en el apartado de Seguimiento de titulos de grado de la
pagina web de calidad del centro.
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Ademds, desde la pagina web del centro (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/normativas),
se puede acceder al Reglamento de la Facultad, a la normativa general de la Universidad de Jaén, y a la normativa sobre
homologacién, convalidacién y reconocimiento de créditos.

Ademas, de forma mas especifica puede consultarse la normativa sobre los Trabajos Fin de Grado en el apartado
correspondiente a los mismos:

(http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/docencia/trabajofindegrado)

y la normativa referente a las Précticas de empresa en su correspondiente enlace:
(http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/docencia/practicasempresas)

Asimismo, toda la documentacién e informacién relativa al Sistema de Garantia Interno de Calidad esta disponible en
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad.

-Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente,
actividades formativas, prdcticas, horarios, listado de centros de prdcticas, ...

Anualmente, los Departamentos realizan su propuesta de plan de ordenacién docente (POD) para cada curso académico
y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia tienen adscrita, detallando los contenidos, sistemas de
evaluacidn y metodologias de ensefianza, entre otras cuestiones. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente
por el Decano. En caso de detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacién. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de la Universidad de Jaén.
En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacion.

El calendario académico es aprobado anualmente en Consejo de Gobierno y es comun a todos los centros. Este érgano
también es el que aprueba en ultima instancia el POD de la Universidad de Jaén y la articulacién de resoluciones, plazos
e instrucciones para su ejecucion.

La Junta de Facultad es el érgano responsable de establecer los criterios para la organizacién y coordinacion de las
actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad. Entre las competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacion de los horarios de clase, los cuales son
disefiados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de asignaturas adscritas al centro. Una
vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso de alguna modificacién posterior, ésta debe ser justificada
ante el equipo decanal, quién debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de examenes, el cual se prepara a final del curso académico anterior, con
un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se publican en la pagina web del centro. Con antelacion
a cada convocatoria, se solicita a los Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias
de horarios. Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cualquier contingencia imprevista se comunica a los estudiantes mediante una nota en el tablén de anuncios de la
pagina web de la Facultad, a través de las redes sociales y a través del envio de un correo electrénico a la cuenta
institucional de los alumnos. A este respecto, en las reuniones de coordinacién con los delegados de clase se ha puesto
de manifiesto que existe un numero significativo de estudiantes que no utilizan el correo institucional para la
comunicacion. Por este motivo, una de las actividades a llevar a cabo sera concienciar al alumnado sobre la necesidad
de atender a esta via de comunicacién por ser una de las mas eficientes. Finalmente, en la pagina web del Centro
también se indica a los grupos de interés el procedimiento para expresar sus quejas y sugerencias, como via de
comunicacion eficaz entre la Facultad y sus usuarios e integrantes. Esto permite obtener una informacién actualizada de
compromisos incumplidos o propuestas de mejora.

La gestién de la comunicacién y renovacion del contenido de la pagina web corresponde al Decanato, si bien esta
gestidn se encuentra actualmente delegada en el vicedecano encargado del drea de comunicacion (don Félix Grande
Torraleja a la fecha de realizacion de este autoinforme). Asimismo, la CGIC realiza comprobaciones periddicas del
contenido de la pagina web para controlar su eficacia, analizando, en particular, que se cumpla con el contenido minimo
indicado en el procedimiento PC12. La revisidn realizada en 2015, puede consultarse en la pagina web de calidad del
centro: Lista de comprobacidn de la informacién publicada en la web del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.

Fortalezas y logros

- La pagina web del Centro publica y difunde toda la informacién relativa a los titulos de la Facultad, asi como la
normativa que les afecta.

-La pagina web del Centro esté en constante revisidn y actualizacién, como principal medio de comunicacién con los
alumnos y el profesorado.

- Se esta potenciando el uso de otros canales de comunicacidn disponibles (redes sociales, mensajeria...), de forma que
se amplie la difusidn de la informacidn publicada por la Facultad.
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-Ademads de la pagina web, se utilizan otros medios de difusion y publicidad de los titulos, como se ha detallado mas
arriba.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La estructura de la pagina web puede resultar compleja para aquellos usuarios de la misma que no estén familiarizados
con ella, dada la diversidad de la oferta de titulos del centro y la cantidad de informacién que debe contener. Asimismo,
se fija como objetivo que la pagina web del centro sea el principal instrumento de informacidn no sélo para el sector de
estudiantes, sino para todos los grupos de interés del titulo, en particular el sector de profesorado. Acciones de mejora:
Abordar la reforma de la estructura de la pagina web de la Facultad y del Titulo.

- A pesar de que gran parte de los servicios administrativos necesarios se encuentran centralizados en la Universidad de
Jaén (como se indicaba en la memoria verificada), la implantacién de las diferentes titulaciones del Centro ha supuesto
un importante incremento de la carga de trabajo administrativo que ha recaido sobre el personal de administracién y
servicios asignado al Centro, el cual se encuentra actualmente reducido a una Unica persona con la ayuda puntual de
algun becario. Acciones de mejora: Solicitar la adscripcién de mas personal administrativo de apoyo, al menos para
momentos puntuales de aglomeracién de trabajo.

- Determinado numero de alumnos no utilizan la cuenta de correo institucional al poseer otras cuentas personales.
Acciones de mejora: concienciar al alumnado sobre la importancia de emplear el correo institucional. Informar asimismo
sobre la posibilidad de redireccionar los mensajes recibidos en el correo institucional al correo personal.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

Analisis

- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC.

De acuerdo con la decisidon estratégica de la Universidad de Jaén de establecer un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) en cada Centro, que respondiera a las directrices AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA), la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un SGIC para todas
las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la documentacién marco establecida por la Universidad y que
funciona en coordinacién con el Servicio de Planificacidn y Evaluacion. El documento basico del SGIC implantado en la
FCCSSJJ es el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en él se definen las caracteristicas
generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance vy las referencias a la documentacién genérica de la que se
parte o a los procedimientos que lo desarrollan. La documentacién del SGIC se completa con un Manual de
Procedimientos, compuesto por una serie de documentos a los que se hace referencia en el MSGIC.

El manual, procedimientos, anexos, asi como la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, estan publicados y son
accesibles a todos los grupos de interés a través de la pagina web:
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad

La Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el drgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del
SGIC. El SGIC se incluye como un elemento indispensable en la solicitud de verificacion de la Memoria del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, tal y como recoge el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. En efecto, los Sistemas de Garantia de Calidad
como parte esencial de los nuevos planes de estudios, son el fundamento para que la nueva organizacion de las
ensefianzas funcione eficientemente y garantice un nivel de calidad que facilite su verificacién y posterior acreditacién.

El 1 de febrero de 2008 se constituye una Comisidon de Calidad provisional, presidida por el decano y con la participacion
de todo el equipo decanal, con el propdsito de disefiar, elaborar y aprobar el SGIC de la FCCSSJJ al amparo del programa
AUDIT (evidencia 1I-01), hasta que el 3 de junio de 2009 (acta 3 de junio de 2009) queda constituida la CGC de la
Facultad. El disefio del SGIC del Centro fue certificado por ANECA en marzo de 2009. Asimismo la propuesta del titulo de
Graduado/Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la FCCSSJJ fue evaluada positivamente por la
Comisién de Verificacién de Planes de Estudio de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria del
Ministerio de Educacidn en sesién de 30 de junio de 2010. El Informe de Verificacién y los posteriores Informes de
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Seguimiento e Informes sobre las propuestas de modificaciones han incluido algunas recomendaciones relativas al SGIC
y a su aplicacién. Todas ellas han sido atendidas. La implantacion del SGIC se realiza en el curso 2010/11, que fue el
primer curso de implantacion de todos los grados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas. A partir de dicho curso,
la CGC se encarga de elaborar un autoinforme para el seguimiento del titulo de Grado en Derecho conforme al
Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de
los indicadores incluidos en el SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas. El
informe final de seguimiento del titulo, una vez atendidas las no conformidades y recomendaciones del Informe Técnico
de Auditoria Interna de la UJA, se aprueba en Junta de Centro y en Consejo de Gobierno de la UJA y se remite a la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) para su evaluacion. Ademas, en el informe final de seguimiento del titulo se
describe el tratamiento dado a las recomendaciones realizadas por ANECA y la AAC en los distintos informes de
verificacion del titulo, seguimiento y modificaciones.

Si bien el Centro cuenta con un SGIC definido e implantado, tras unos afios de desarrollo de este sistema se ha
considerado necesario dar un nuevo impulso para asegurar la eficacia y eficiencia del SGIC implantado, por lo que en la
actualidad el SGIC se encuentra en fase de optimizacién en base al Plan de Optimizacidn del SGIC de los Centros (SGIC-
AUDIT-UJA) elaborado por el Servicio de Planificacidn y Calidad de la Universidad y que trata de marcar la hoja de ruta
que permita la optimizacién del SGIC del centro teniendo en cuenta los nuevos requisitos establecidos por la Agencia
Andaluza del Conocimiento para la renovacion de la Acreditacidn de los titulos universitarios de grado. Hay que destacar
que la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, que se incluye en el Capitulo 4 del Manual del SGIC fue revisada y
actualizada en reunién de la CGIC de 26 de septiembre de 2013 (acta) y aprobada en Junta de Centro, atendiendo asi a
la periodicidad de revisidn que consta en el procedimiento PEO1.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

De acuerdo con el proyecto inicial establecido en la Memoria de Verificacidn, los procedimientos incluidos se han ido
desplegando e implementando conforme a la implantacion progresiva del titulo. En relacion a la aplicacidn del SGIC, se
describe a continuacidn el grado de cumplimiento en la implantacién de los procedimientos incluidos en la Memoria
Verificada con objeto de contribuir a la mejora del titulo:

Procedimientos estratégicos:

- PEO1 “Establecimiento, revision y actualizacidn de la politica y los objetivos de la calidad”: el procedimiento PEO1
establece que la revisién y actualizacidn de la politica y objetivos de calidad se realice con una periodicidad trianual. La
CGC ha revisado y actualizado la politica y objetivos de calidad en los afios 2010 y 2013, aprobandose estas
actualizaciones en las actas de las sesiones 5y 6/2010, y 2/2013.

- PEO2 “Politica de personal académico y de administracién y servicios”: este procedimiento es de gestién centralizada a
nivel de toda la UJA. Es competencia del Vicerrectorado de Docencia y Profesorado, en lo que se refiere al personal
académico, y de Gerencia para el personal de administracién y servicios. La CGC recoge y analiza anualmente los
resultados de los indicadores referidos al profesorado (n2 profesores a tiempo completo, n? doctores, etc.).

- PEO3 “Disefio de la oferta formativa”: actualmente la oferta formativa del centro se ha ampliado con la implantacion
de Masteres Universitarios tanto en el ambito juridico como en el de empresa y dobles titulaciones internacionales.

Procedimientos clave:

- PCO1 “Oferta formativa de la Facultad de CC.SS. y JJ.”: anualmente la CGC revisa la oferta formativa del centro y su
difusién efectiva a través de diversos canales (pagina web, redes sociales, visitas de estudiantes de Centros de
Ensefianza Secundaria, etc.).

- PCO2 “Revisién y mejora de los titulos”: anualmente se revisan los titulos y se proponen modificaciones para su
mejora. Las Ultimas propuestas de modificaciones se trataron en la reunién de la CGC del 30 de noviembre de 2015.

- PCO3 “Procedimiento de perfiles de ingreso y captacion de estudiantes”: anualmente la CGC analiza los datos de
oferta/demanda y de nuevos alumnos de cada uno de los titulos y revisa los perfiles de ingreso. El equipo de gobierno
de la Facultad publica en su web toda la informacidon necesaria para el correcto desarrollo de las ensefianzas del grado, y
en particular, la informacion relativa a los perfiles de ingreso para cada una de las titulaciones ofertadas.

- PC04 “Procedimiento de seleccidn, admisiéon y matriculacién de estudiantes”: anualmente la CGC analiza el grado de
cobertura de las plazas ofertadas en cada uno de los titulos y las encuestas de satisfaccion de estudiantes. Hay que
indicar que el procedimiento de admisién de estudiantes en la UJA se realiza a través del distrito Unico andaluz, lo que
implica que las universidades publicas andaluzas se constituyen en “una Unica Universidad”, a efectos de admision.
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- PCO5 “Procedimiento de orientacidn a estudiantes”: actividades de orientacién, acciones de acogida, tutoria y apoyo a
la formacién llevadas a cabo: Jornadas de Puertas Abiertas a las Familias en la UJA, Jornadas de Recepcién de
Estudiantes de Nuevo Ingreso, reuniones de la Vicedecana de Estudiantes con los representantes de estudiantes de
todos los grados del centro con objeto de proporcionar informacidn sobre diversas normativas de la UJA que les afectan
(de permanencia en los estudios de grado, sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos, etc.),
acreditacion del nivel B-1 en otro idioma, Plan de Accién Tutorial (PAT) como una herramienta voluntaria orientada
principalmente a los alumnos de nuevo ingreso de las nuevas titulaciones de grado.

- PCO6 “Planificacién y desarrollo de la ensefianza”: la Facultad planifica la imparticién de sus ensefianzas, una vez que
los Consejos de Departamentos aprueban el Plan de Organizacién docente y las guias docentes de cada una de sus
asignaturas. En lo que se refiere a la coordinacion del titulo, se realizan reuniones de coordinacién docente.

- PCO7 “Evaluacién del aprendizaje”: la CGC verifica el cumplimiento de los sistemas de evaluacion a través del analisis
de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes. Los indicadores de este procedimiento corresponden con las
reclamaciones recibidas al respecto.

- PCO8 “Procedimiento de movilidad de estudiantes”: anualmente la CGC recoge y analiza la informacion sobre los
indicadores correspondientes (n2 estudiantes que participan en programas de movilidad, n? de solicitantes, nivel de
satisfaccién de los alumnos participantes en el programa, etc.)

- PCO9 “Procedimiento para las practicas externas”: las actuaciones sobre practicas externas extracurriculares se
encuentran centralizadas en el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Inserciéon Laboral que se encarga de
informar a estudiantes y empresas o instituciones sobre el programa de practicas externas. Anualmente la CGIC recoge
y analiza la informacidn sobre los indicadores correspondientes (n2 empresas que tienen convenios para el desarrollo de
practicas, % de estudiantes que participan, nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, etc.).

- PC10 “Orientacion profesional”: la CGIC mide la satisfaccién de los estudiantes con las actividades de orientacidn
profesional realizadas durante el curso académico, a través de la encuesta de satisfaccion.

- PC11 “Andlisis de resultados académicos”: anualmente la CGIC analiza los resultados académicos y elabora un informe
anual de seguimiento.

- PC12 “Informacién Publica”: la revisién de la informacion publicada sobre el titulo en su pagina web es parte del
proceso de seguimiento de los titulos de Grado establecido por la UJA. Véase la Lista de comprobacion de la
informacidén publicada en la web del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- PC13 “Insercidn laboral”: es el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercion Laboral el responsable de
realizar un estudio de insercidén laboral de los titulados de la Universidad de Jaén. El ultimo informe disponible,
publicado en 2015, corresponde a los egresados en el curso 2012-13. Los primeros egresados del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos fueron en el curso 2013-14 por lo que aun no se dispone de informacién sobre los
mismos.

Procedimientos de apoyo:

- PAO1 “Gestién de documentos y evidencias”: la versidon actualizada del SGIC estd publicada en la pagina web del
centro, asi como los documentos correspondientes al proceso de seguimiento del titulo una vez aprobados por la CGC.

- PAO2 “Extincién de un titulo”. Hasta el momento no se ha implementado porque no se han producido las condiciones
para su aplicacion.

- PAO3 “Satisfaccidn de los grupos de interés”: se miden y analizan los resultados del aprendizaje y de satisfaccion de los
grupos de interés “estudiantes” y “profesorado”. Para ello, se utilizan los indicadores: porcentaje de encuestas
cumplimentadas por profesorado y estudiantes y nivel de satisfacciéon de los grupos de interés.

- PAO4 “Gestion de incidencias (sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones)”: se han puesto en marcha los
mecanismos destinados a la recogida y atencidn de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, a través del
enlace http://administracionelectronica.ujaen.es/node/129. Se trata de un sistema de gestidn de incidencias
centralizado de la UJA. En la web de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas hay un enlace de acceso directo a este
buzoén con las instrucciones necesarias para un uso correcto.

- PAO5 “Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia”: anualmente la CGC recoge y analiza la informacion
sobre los indicadores correspondientes (profesorado implicado en el titulo, porcentaje de profesores doctores, n? total
de miembros del PAS y la evaluacion del profesorado que se realiza a través de los cuestionarios realizados a los
alumnos “Cuestionario de opinidn del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado”). En relaciéon al personal
de administracion y servicios, es importante destacar que el centro solo cuenta con una persona responsable de gestion,
porque los servicios administrativos siguen un sistema de funcionamiento centralizado en la UJA.

- PAO6 “Gestion de los recursos materiales”: la CGC analiza el nivel de satisfaccion de profesorado y estudiantes en
relacién a los recursos materiales mediante las encuestas de satisfacciéon y propone las oportunas acciones de mejora.

- PAO7 “Gestion de la prestacion de servicios”: este procedimiento es de desarrollo generalizado para todos los centros
de la UJA, pues las actuaciones estan centralizadas.
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- PAO8 “Gestidon de expedientes y Tramitacidn de Titulos”: este procedimiento es de desarrollo generalizado para todos
los centros de la UJA, pues las actuaciones estdn centralizadas basicamente desde el Servicio de Gestion Académica.

Procedimientos de medicion:

- PMO01 “Medicidn, andlisis y mejora: analisis de resultados”: tras el analisis de los resultados de cada curso académico y
la elaboracién del informe anual de resultados se elabora el Plan Anual de Mejoras (PAM) en el que se planifican las
acciones de mejora oportunas.

- Contribucion y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo.

De acuerdo con este ultimo procedimiento de mediciéon, andlisis y mejora (PMO01), la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas, en su labor de mejora continua de la formacidn que imparte, debe analizar de forma sistematica los diferentes
resultados que obtienen sus principales procesos y, a partir de ellos y siempre que se considere procedente, establecer
acciones para corregirlos y propuestas para su mejora. La informacién a analizar procede de los resultados del analisis
de la satisfaccion de los grupos de interés (PA03), de los resultados académicos (PC11), de la movilidad de estudiantes
(PCO08) y de cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC. Es la CGC del centro el 6rgano responsable de revisar el
sistema y analizar todos los resultados de los procedimientos para elaborar el “Informe de andlisis de resultados del
SGIC”. De este andlisis de resultados y, en caso de producirse desviaciones y tras analizar las causas de las mismas,
propondra la realizacidn de acciones correctivas para alcanzar los objetivos previstos, propuestas de mejora que afectan
al SGIC o a alguno de sus procesos, o bien la propuesta de nuevos objetivos para el curso siguiente. De aqui se
desprenden las acciones de mejora que se incluyen en el Plan Anual de Mejoras (PAM).

Los sucesivos PAM realizados sobre el titulo han detectado los siguientes problemas, arbitrando las medidas correctivas
indicadas a continuacion:

1. Escasa participacidn en las reuniones de coordinacién docente y en las encuestas de satisfaccién. Desde los primeros
PAM del titulo, se fij6 como accion de mejora el fomento de profesores y alumnos en las actividades y encuestas de
satisfaccion. Los resultados hasta la fecha, sin embargo, han resultado desiguales: si bien en los ultimos afos se ha
conseguido una mayor participacion del alumnado, la participacion de los docentes sigue siendo insuficiente.

2. Acciones de comunicacion de la Facultad para atraer estudiantes con mejor expediente académico, con la finalidad de
reducir la tasa de abandono. Si bien se realizaron las actividades previstas, no se ha analizado la evolucion del nivel de
expediente académico de los nuevos ingresados y la tasa de abandono no se ha reducido segun lo previsto.

3. Acciones de comunicacion para fomentar los programas de movilidad de los estudiantes.

4. Acciones de fomento de la mejora del nivel de idiomas de los estudiantes y el profesorado. Consecuencia de este
fomento, existen actualmente grupos de varias asignaturas del titulo en cuya docencia se imparte en inglés.

La revisidn del titulo realizada anualmente se refleja en el Autoinforme de seguimiento del Titulo de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos que sigue el formato establecido en el Procedimiento de Seguimiento de
Titulos Oficiales de la AAC. En este informe se revisan y analizan, entre otros aspectos, los siguientes: el cumplimiento
del proyecto inicial establecido en la Memoria verificada, las dificultades encontradas para la puesta en marcha del
titulo, actuacién de los responsables del SGIC en su gestién, coordinacidon y seguimiento, los resultados de los
indicadores propuestos en el SGIC, informacién referida a los indicadores CURSA, andlisis del grado de cumplimiento de
las acciones de mejora propuestas en el seguimiento anterior, nuevo plan de mejoras con las acciones planificadas para
corregir las desviaciones detectadas en el seguimiento del titulo, tratamiento dado a las recomendaciones realizadas
por ANECA y la AAC en los distintos informes previos (verificacién del titulo, seguimiento, modificacidn), etc. El
autoinforme de seguimiento es sometido a una auditoria interna realizada por el Servicio de Planificacion y Evaluacién y
posteriormente, enviado a la Comisidon de Seguimiento de los Titulos de la UJA. Una vez evaluado por esta comision, el
Informe Final de Seguimiento del Titulo serd sometido a la aprobacién, en su caso, por parte de la Junta de Centro y del
Consejo de Gobierno de la UJA. Finalmente, se somete a una evaluacion externa por parte de la Direccion de Evaluacidn
y Acreditacion (DEVA) de la AAC que emite un informe en el que, en su caso, se sefialan las deficiencias detectadas y las
recomendaciones que estima oportunas para el correcto desarrollo y mejora del titulo.

Por otra parte, la progresiva implantacién del plan de estudios del titulo y como consecuencia del analisis que lleva a
cabo la CGC, se han propuesto algunas modificaciones del proyecto inicial aprobado en la Memoria verificada. La
solicitud de modificaciones de la Memoria del Titulo se remite al Consejo de Gobierno de la UJA, y posteriormente se
envia a la AAC para su valoracién. En caso de recibir un informe favorable, se incorporan a la Memoria RUCT del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

De todo este proceso de seguimiento del titulo se informa a los grupos de interés mediante la difusién a través de la
pagina web de calidad del centro de las actas de la CGC, los informes de resultados del SGIC, los informes finales de
seguimiento del titulo y los informes de la AAC.
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- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios significativos.

La CGC de la Facultad queda constituida el 3 de junio de 2009 (acta) con la siguiente composicién inicial que incluia a
todos los miembros del equipo decanal, un representante del PAS y un miembro de la unidad de calidad de la UJA:
Presidente: Jorge Lozano Miralles

Secretaria: Sonia Sanchez Andujar

Vocales:

Rosa Maria Anguita Rios

Enrique Bernal Jurado

Maria Isabel Ortega Diaz

Manuel Garcia Jiménez

Eva Maria Murgado Armenteros

Lourdes de la Torre Martinez

Manuel Carlos Vallejo Martos

Irene Higueras Abolafia

Angel Romero

Jacinto Fernandez Lombardo

Posteriormente, en sesion extraordinaria de la Junta de Centro celebrada el 9 de junio de 2010, se aprueba la siguiente
composicion de la CGC:

Presidente: Decano

Secretario: Secretario académico

Vocales:

Vicedecana de Calidad

2 Vicedecanos del drea juridica

2 Vicedecanos del drea econdmica

Agente externo a propuesta de la Facultad

Representante del Vicerrectorado de Calidad

Representante del PAS a propuesta de la Facultad

Representante de los estudiantes a propuesta del Consejo de estudiantes

Debido a varios cambios en el equipo decanal del centro, se ha procedido a la renovacién de algunos miembros de la
comision. En la actualidad, la composicidon de la CGC en funciones (cuya composicion estd pendiente de aprobacién en
Junta de Centro) es la siguiente:

Presidente: Isabel Ramos Vazquez (Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas).

Secretario: José Antonio Lépez Garcia (Secretario de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas).

Vocales: Manuel Cano Rodriguez (Vicedecano de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Sonia Sanchez
Andujar (Vicedecana de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Maria Angustias Davila Vargas-Machuca
(Vicedecana de Administracién y Direccién de Empresas de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Jesus Martin
Serrano (Vicedecano de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Félix Angel Grande Torraleja
(Vicedecano de Turismo y Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Lucia Contreras Acosta (en
representacion del PAS), Jests Angel Santacruz Roco (en representacién del sector de estudiantes), Maria Dolores Pérez
Jaraba (como agente externo), y Jacinto Fernandez Lombardo (jefe del servicio de Planificacion y Evaluacién de la
Universidad de Jaén). Desde su constitucién la CGC se ha reunido en 28 ocasiones para poder llevar a cabo las funciones
que se le atribuyen en el MSGIC. El nimero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente ha sido de tres. Las
primeras reuniones de la comision se dedicaron al disefio y adaptacion del SGIC de la Facultad, hasta que este fue
certificado por ANECA en marzo de 2009. En los afios posteriores, las reuniones de la CGC se centraron en la
implantacién del SGIC. En concreto, durante el curso 2010/11 que fue el primer afio de implantacion del Grado en
Derecho son 10 las reuniones de la CGC que se celebraron. En cumplimiento con lo recogido en el SGIC del centro, cada
curso académico, la CGC ha abordado la revision, analisis, planificacion y evaluacion de los distintos procedimientos
incluidos en la Memoria verificada, consensuando las acciones de mejora que permitieran subsanar o solucionar las
deficiencias detectadas. Anualmente este analisis se ha reflejado en el Informe de resultados del SGIC y en el Informe de
seguimiento del Titulo de Grado en Derecho, ambos publicados en la pagina web de la FCCSSJJ para su difusién a los
grupos de interés. Asimismo, son competencias de la CGIC la revisidon de la politica y objetivos de calidad del centro,
disponible en la web del Centro (Capitulo 4 del Manual del SGIC), la revisiéon de la informacidn sobre el Titulo de Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos publicada en la correspondiente web y la coordinacién de las propuestas
de modificaciones de la Memoria verificada del titulo.
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Las decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes. De cada sesidn, la
Secretaria levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que envia a todos los miembros de la comisidn.
Una vez aprobada, se publica en la web del centro para que esté disponible para toda la comunidad universitaria.
Ademas, las decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su tramitacion o
ejecucion y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de interés representados en la misma.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

La principal herramienta de gestién de apoyo a la implementacién del titulo y documental es la pagina web del centro.
De esta forma, en la pagina web se almacena la informacidon documental, diferenciando entre aquella documentacién
cuyo acceso es publico (y, por tanto, se encuentran publicados los enlaces a la misma), de aquella otra informacién cuyo
uso es exclusivo del equipo decanal del centro (estos enlaces no se hacen publicos, sino que son empleados por el
equipo decanal y el personal de administracidn). Asimismo, se disponen de otras plataformas de informacion,
concretamente: 1) La plataforma online de resultados académicos (ARA), con acceso identificado via web a través del
icono Universidad Virtual, en el drea de intranet de la web de la UJA, y que permite consultar en tiempo real la mayoria
de las tasas e indicadores académicos relacionados con el titulo. 2) La aplicacién informatica de abandonos que permite
consultar los informes de abandonos que anualmente realiza el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercidon Laboral
mediante encuestas. Asimismo los centros disponen de acceso identificado a la aplicacidon telematica InserLab que
recopila los estudios realizados sobre insercién laboral de los titulados de la UJA. . 3) La plataforma de docencia virtual,
en la que se pone a disposicion del alumnado y profesorado del centro documentacién que pueda resultar de su interés.
4) La pagina web de la Agencia Andaluza del Conocimiento, en la que se encuentran las memorias de verificacion y los
informes de modificacidn y seguimiento de los titulos del centro.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo sequimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

De acuerdo con el procedimiento PMO1 tras el analisis y revisidon de los resultados obtenidos del SGIC de cada curso
académico vy la elaboracién del informe anual de resultados se propone el Plan Anual de Mejoras (PAM) en el que se
planifican las acciones de mejora oportunas, con objeto de solucionar o subsanar las deficiencias detectadas. En
concreto, para cada accién de mejora se describe: objetivo perseguido, acciones previstas para alcanzarlo,
responsable/s, plazo de ejecucidn, recursos necesarios, indicador de seguimiento y valor de referencia del indicador.
Este PAM se incluye en el correspondiente Informe de seguimiento del titulo y es accesible a los grupos de interés a
través de la web de la Facultad. La CGC es responsable de realizar el seguimiento del PAM propuesto y los resultados
sobre el grado de consecucién de los objetivos establecidos se incorporan en el Informe anual de resultados del SGIC y
en el Informe de seguimiento del titulo del siguiente curso académico.

Las acciones de mejora previstas en los sucesivos PAM han contribuido a mejorar la titulacién en varios aspectos:

1. Se reorganizé el periodo de examenes para evitar los problemas de incorporacion tardia detectados en septiembre.

2. Se ha incrementado notablemente la labor de orientaciéon e informacién por parte del Centro, tanto hacia el
alumnado como el profesorado, en aspectos tales como la movilidad, la orientacién laboral, o la mejora del nivel de
idiomas.

3. Se ha propiciado la participacion del alumnado y el profesorado en las encuestas de satisfaccion, si bien en el caso del
profesorado es necesario un mayor esfuerzo al respecto.

4. Las reuniones periddicas de coordinacidn con delegados y profesores del titulo han permitido resolver problemas
puntuales de implementacién del titulo. A modo de ejemplo, se pueden mencionar los problemas para unificar los
criterios para considera que un alumno se ha presentado a evaluacidn en aquellas asignaturas que siguen un
procedimiento de evaluacién continua.

- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGIC.

Atendiendo al procedimiento PEO3 para el disefio de la oferta formativa de la UJA, anualmente la CGC debe analizar la
validez de la oferta formativa del Centro, asi como de los canales utilizados para su difusidon, proponiendo
modificaciones, si procede, para aplicar en la siguiente anualidad. De forma mas especifica, los procedimientos centrales
PCO1 sobre la oferta formativa de la FCCSSJJ y PC0O2 sobre la revision y mejora de los titulos, establecen el modo por el
que la FCCSSJJ revisa y mejora de forma sistematica la programacidn y desarrollo de los titulos oficiales que oferta, para
garantizar no sélo el cumplimiento de los objetivos establecidos en sus programas formativos, sino la actualizacién de
los mismos para lograr la maxima satisfacciéon de sus grupos de interés. Para lograr este propdsito, la CGC realiza un
seguimiento sistematico del desarrollo del programa formativo del Grado en Derecho y revisa su contenido (segun los
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procedimientos PCO6 de planificacidn y desarrollo de las ensefianzas y PCO7 de evaluacion del aprendizaje), utilizando la
informacién que proporciona la aplicacion de los distintos procesos del SGIC. Los resultados de este seguimiento y
revisidén nos permiten evaluar si el plan de estudios se esta desarrollando conforme al proyecto inicial de la Memoria
verificada y se recogen en el correspondiente Informe de seguimiento del titulo y se publica en el apartado de
Seguimiento de titulos de grado de la web de Calidad-AUDIT del centro. La evaluacion de los objetivos alcanzados v el
anadlisis de los resultados de los indicadores del SGIC facilitan la deteccidon de debilidades y la planificacion de las
acciones de mejora para solventarlas. Asimismo, desde la verificacion de la Memoria inicial del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se han propuesto algunas modificaciones de determinados aspectos del proyecto inicial
en los plazos establecidos por el Vicerrectorado correspondiente. Estas modificaciones han sido discutidas, elaboradas y
aprobadas en reuniones de la CGIC (actas de la CGC) y con el visto bueno del equipo de direccion del centro han sido
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UJA antes de su envio a la ANECA. Una vez recibido el informe favorable, se
incorporan a la Memoria-RUCT del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y esta se publica actualizada en
la web del titulo.

Las principales modificaciones introducidas en la Memoria del titulo se detallan en el apartado 3.

- Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seqguimiento.

Las recomendaciones que se han realizado en los informes de verificacion, sobre las propuestas de modificaciones y de
seguimiento han sido atendidas, corrigiendo en su caso los apartados afectados y en otros justificando las acciones
emprendidas.
El Consejo de Universidades, a través de la Comision de Verificacién de Planes de Estudio, emitid una resolucion de
verificacion positiva a la propuesta de titulo de graduado/graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en
sesidon de 30 de junio de 2010 (Informe de verificacion del titulo). El informe de evaluacién de la solicitud de verificacidn
del titulo de Graduado/a en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion incluyé dos recomendaciones referidas a la inclusion del sistema de garantia de calidad y a la
explicitacidon de criterios especificos para la posible extincidn del titulo. Estas recomendaciones fueron incorporadas al
desarrollo del titulo, como se recoge en el Informe de Seguimiento de la AAC de la convocatoria 2011/12. En este
informe de seguimiento se calific6 como “mejorable” la informacién publica disponible en la pagina web del titulo, el
proceso de implantacion del titulo, la puesta en marcha del sistema de garantia de calidad, los indicadores y las acciones
de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo. El Autoinforme de Seguimiento correspondiente al
curso siguiente se elabora teniendo en cuenta todas las recomendaciones de la AAC sobre los aspectos mejorables:
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/calidad/AutoinformeSeguimientoRRLL%20y%20RRHH%202011
12.pdf.
Con respecto al Informe sobre propuestas de modificaciones del titulo, de 2 de abril de 2012, la AAC emite un informe
favorable.
Asimismo, se detallan algunos aspectos que la universidad debe cumplimentar mediante el soporte informatico
desarrollado al efecto por el Ministerio de Educacion (actividades formativas, metodologia docente y los sistemas de
evaluacidn para cada una de las materias, profesorado implicado, porcentaje de doctores implicados en el titulo y
porcentaje de horas de docencia).
Esta informacidn se cumplimentd y asi se recoge en el siguiente Informe sobre propuestas de modificaciones del titulo,
de 28 de junio de 2013, que fue favorable y valoré como resueltas las recomendaciones anteriores. La Unica
recomendacién de este informe se refiere al nimero de créditos propuestos de matricula maxima para estudiantes con
dedicacién a tiempo completo.
En lo que se refiere a las convocatorias de los cursos 2012/13 y 2013/14, el Informe de Seguimiento de la AAC sdlo
califica como “mejorable” el apartado relativo a los indicadores; mientras que valora como “satisfactorio” el resto de los
apartados analizados.
Y el dltimo Informe de Seguimiento de la AAC, correspondiente a la convocatoria 2014/15, valora como “mejorable”
algunos de los aspectos relativos al apartado de profesorado e indicadores, pero califica como “satisfactorios” los
restantes apartados relativos al titulo. Ademas, incluye algunas recomendaciones principalmente relacionadas con los
aspectos que califica como “mejorables” (fundamentalmente detallar mds los datos de profesorado, los mecanismos de
coordinacion docente, y establecer otro tipo de indicadores junto a los que ya se utilizan).

Finalmente, el Informe de la AAC sobre la modificaciones propuestas en 2015, de 18 de enero de 2016, también resulta
favorable y acepta las modificaciones propuestas.

Fortalezas y logros
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- El SGIC del centro se ha elaborado de acuerdo con las directrices del programa AUDIT y se ha implantado de forma
satisfactoria, garantizando el desarrollo, revisién y mejora del titulo de Graduado/a en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. Para ello, anualmente se elaboran informes de seguimiento en los que se realiza un andlisis de los
procedimientos del SGIC y en base a los resultados se planifican las acciones de mejora que se incluyen en el PAM.

- Se dispone de una plataforma online de resultados académicos (ARA), una aplicacidn telematica InserLab que recopila
los estudios realizados sobre insercién laboral y una aplicacién informatica de abandonos.

- Todos los informes de seguimiento, informes de resultados del SGIC e informes de la AAC se publican a través de la
pagina web de la Facultad para su difusidn a los grupos de interés.

- Se han atendido todas las recomendaciones de los informes de la AAC de verificacidn, seguimiento y modificaciones.

Debilidades y areas de mejora implementadas

- Desde la elaboracién y aprobacién del SGIC, el MSGIC y el manual de procedimientos no han sido revisados. Aunque en
el propio manual se indica que se debera realizar una revisidon al menos cada 3 afos. Acciones de mejora: participaciény
puesta en marcha del Plan de Optimizacién del SGIC de los Centros (SGIC-AUDIT-UJA) elaborado por el Servicio de
Planificacién y Calidad de la Universidad, en la FCCSSJJ.

- Algunos procedimientos (PE02 “Politica de personal académico y de administracion y servicios”, PAO5 “Gestion del
personal académico y de apoyo a la docencia”, PAO7 “Gestiéon de la prestaciéon de servicios”, PAO8 “Gestién de
expedientes y Tramitacion de Titulos”) no se han implementado a nivel de centro porque su gestidon se encuentra
centralizada a nivel de toda la UJA a través de los respectivos Vicerrectorados. Acciones de mejora: esta prevista una
optimicacién del SGIC en la que se reordenaran los procedimientos, eliminando aquellos que no correspondan.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (MSGIC), asi como el Procedimiento Estratégico para el Disefio de
la Oferta Formativa de la Universidad de Jaén (PEO3) y el Procedimiento Clave para la Oferta Formativa de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas (PC01), establecen el modo mediante el cual la Facultad establece y disefia su propuesta de
oferta formativa, para lo cual también son de aplicacion el resto de procedimientos centrales (PC1-PC13)

- Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de Verificacion y
atencion de las recomendaciones recibidas.

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, a la que en base a las recomendaciones
recibidas en los informes de acreditacion, modificacidn y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y
mejora continuo que el SGIC aplica al titulo, se le han hecho las siguientes:

1. El Informe ANECA de verificacion de 22 de junio de 2010 del titulo de Graduado/a en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos por la Universidad de Jaén de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion,
resuelve verificar positivamente la propuesta de titulo y Ileva a cabo las siguientes recomendaciones:

- En cuanto al Sistema de Garantia de la Calidad se recomienda incluir este en la memoria de verificacion.
- Explicitar los criterios especificos para una posible extincion del titulo.

2. Informe AAC sobre modificaciones del 2 de abril de 2012, en el que la Comision de Emisién de Informes emite
un informe de evaluacién FAVORABLE a la modificacidon realizada en el plan de estudios que conduce al Titulo
universitario oficial.

3. Informe AAC sobre modificaciones del 28 de junio de 2013 en el que la Comisiéon de Emision de Informes
emite un informe de evaluacién FAVORABLE sobre las siguientes modificaciones propuestas:

- Aspectos a modificar o informacidon a completar indicados en el informe de la Agencia Andaluza del
Conocimiento en contestacion a la propuesta de modificacién anterior de fecha 2/04/2012.

Pagina 11



http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad/manualsgic
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/PE03DOF.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/PC01OUJA.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad/procedimientos
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/calidad/InformeANECAVerificacion_22junio2010RRLLRRHH.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/calidad/RRLLRRHH_InformeAACModificacion_2abril2012.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/facsoc/calidad/RRLLRRHH_InformeAACModificacion_28junio2013.pdf

- Recomendaciones de los informes de verificacién del Titulo y las derivadas del propio proceso de Seguimiento
del Titulo.

- Adaptacién de la memoria a normativas aprobadas con posterioridad a su fecha de verificacidn o ultima
modificacion.

- Erratas y errores de interpretacion al introducir en la aplicacion RUCT la memoria.

- Se aflade a la normativa de permanencia su fecha de entrada en vigor, aplicAndose por tanto a todos los
alumnos de grado desde esta fecha.

- En linea con lo dispuesto en el articulo 4.1. del RD 1125/2003 en el que dice que “el nimero total de créditos
establecido en los planes de estudios para cada curso académico serd de 60”, se recomienda revisar los créditos
propuestos de matricula maxima para estudiantes con dedicacion a tiempo completo.

- Se aporta la Normativa sobre Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios de
Grado de la Universidad de Jaén, para su adaptacion al nuevo marco legal establecido por el Real Decreto 861/2010 que
modifica el Real Decreto 1393/2007 de Ordenacidn de las ensefianzas Universitarias.

- Se anade la informacién que los estudiantes que cursen este Grado deberan acreditar, antes de la obtencién
del Titulo, la competencia linglistica en una lengua extranjera de nivel B1 o superior, conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

- Se incorpora atendiendo a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, de 11
de diciembre de 2012, que el alumnado con Necesidades Educativas Especiales debera contar con las adaptaciones
necesarias en la prueba para acreditar el Nivel B-1 en lengua extranjera.

- Se realiza la vinculacidon entre actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién con las
materias/asignaturas.

- Se afiaden a la tabla los datos actualizados sobre el profesorado vinculado al titulo.

4. En el Informe AAC sobre modificaciones del 18 de enero de 2016 se incorporan una serie de modificaciones
gue se resumen en la inclusién de apartados inexistentes en la memoria original, la incorporacién de las actualizaciones
normativas que se han producido desde la implantacion del titulo y la incorporacion de algunas revisiones de caracter
técnico.

- Se actualiza y detallan los requisitos de acceso y criterios de admision, asi como los enlaces a la pagina web de
la Universidad dedicados al sistema de apoyo y orientacidn de los estudiantes una vez matriculados

- Se modifica la Descripcidn General del Plan de Estudios consistente en afiadir a la explicacién general de este
apartado los textos que estaban en el anterior apartado 3.1. “Objetivos y competencias de la memoria original de
verificacion” y que afectan a los siguientes puntos:

- Descripcion del plan de estudios.- Se acepta la actualizacidn del enlace a la pagina web del centro y los
documentos anexados, asi como la aclaracién sobre la evaluaciéon de las competencias por materia y una tabla de
competencias por asignatura.

- Descripcion de los Mddulos, Materias y/o Asignaturas.- Se acepta la modificacion de asignacién de horas
presenciales y de trabajo auténomo sobre la tutoria del TFG y el tiempo de defensa del mismo y la asignacion de horas
de actividades formativas en la asignatura Practicas Externas.

Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina
web.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La organizacion y funcionamiento de la Facultad estan regulados por el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
aprobado por el Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2005 y modificado el 12 de enero 2012.

La organizacién del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas y reglamentos que con caracter general
establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de forma especifica desarrolla nuestra Facultad
para los titulos que en ella se imparten.

Las normativas y reglamentos generales de la Universidad de Jaén que resultan de aplicacion al Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos son:

. Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacidn del Alumnado de la Universidad de Jaén, aprobado por el
Consejo de Gobierno el 19 de julio de 2005, modificado el 13 de marzo de 2006, el 23 de noviembre de 2011, y
finalmente, en su versidn actual aprobada en Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2013.

o Normativa de permanencia en los estudios universitarios de Grado y Master de la Universidad de Jaén,
informada favorablemente en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2010.
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o Normativa sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado de la
Universidad de Jaén, aprobada por el Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2008 y modificada por el mismo el 31
de julio de 2012.

o Normativa sobre el reconocimiento de créditos optativos en los estudios de Grado por la realizacién de
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién, aprobada
por Consejo de Gobierno de 5 de noviembre de 2009, modificada por el mismo el 22 de julio de 2010, el 1 de febrero de
2011, el 23 de noviembre de 2011y el 10 de diciembre de 2014.

. Normativa de matricula, aprobada por el Consejo de Gobierno para cada curso académico.

. Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Jaén, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion
extraordinaria de 4 de julio de 2012 y modificada en Consejo de Gobierno en sesion ordinaria de 8 de abril de 2014 y en
sesion ordinaria de 30 de Enero de 2015.

. Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Jaén, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de
31 de julio de 2012.

Por otro lado, las normativas y reglamentos especificos de la Facultad que se aplican al Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos son:

. Reglamento para la realizacion de practicas externas curriculares de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
de la Universidad de Jaén, aprobado por Junta de Facultad de 16 de mayo de 2013.
. Normativa de los Trabajos Fin de Grado de |la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén,

aprobada por la Junta de Facultad el 16 de mayo de 2013 y modificada posteriormente para adaptarse a los acuerdos
adoptados por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén en sesién ordinaria de 8 de abril de 2014 y de 30 de
enero de 2015.

- Procesos de gestion burocrdtica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, curso de
adaptacion...).

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGC-SUA), que centraliza todos los procesos de gestidn y de prestacidn de servicios de la Universidad.
Este sistema se encuentra certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 desde el afio 2011, abarcando su alcance a todas las
areas de gestidn universitaria, incluyendo también los mas vinculados a la gestidn de los titulos y de los Centros (gestion
de la movilidad, gestién de las practicas externas, gestidon de la organizacién docente, gestion de la atencion a
estudiantes con necesidades especiales, gestion de espacios docentes, gestidon de la preinscripcidn, gestion de la
matriculacién de las ensefianzas oficiales, gestion de los reconocimientos y transferencia, gestion logistica para la
ejecucion de la docencia oficial, gestién de titulos oficiales, gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, gestién
de apoyo técnico e instrumental para el desarrollo de la actividad practica docente e investigadora, etc. Ademas, la
Universidad de Jaén recibié en marzo de 2015 el Sello de Excelencia Europea 400+ por su Sistema de Gestion, tras
superar con éxito el proceso de evaluacién externa, avalado por AENOR y el Club Excelencia en Gestidn, que representa
un nivel importante de reconocimiento del grado de implantacidn del Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management) de excelencia en gestidon y que evidencia el compromiso con la mejora continua en la Universidad de
Jaén.

El propio sistema de gestion de la calidad desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las
actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificacion de objetivos, la gestion y
mejora de los procesos y la medicidn y evaluacién continua de sus resultados.

Asimismo, la Universidad de Jaén cuenta con la Secretaria Unica (Servicio de Gestién Académica), como estructura
organizativa para prestar una mejor atencién al alumnado, asi como plataformas para la automatricula y consultas
online por parte de los estudiantes.

I. Reconocimiento de créditos: el reconocimiento de créditos en todos los Centros estd regulado por la Normativa sobre
adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado de la Universidad de Jaén, aprobada
por el Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2008 y modificada por el mismo el 31 de julio de 2012.

Il. Gestion de movilidad: Como se indica en el procedimiento clave de movilidad de los estudiantes (PC08), las
actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes se encuentran centralizadas basicamente en el Vicerrectorado
de Internacionalizacién (anteriormente llamado Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion). De esta
forma, en colaboracidon con dicho Vicerrectorado, se ha puesto en marcha el procedimiento con los siguientes
resultados para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a partir del curso 2012/2013 (anteriormente sélo
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se encontraban implantados el 12 y 22 curso del Grado por lo que la movilidad internacional se realizaba en la
Licenciatura en Ciencias del Trabajo y la Diplomatura en Relaciones Laborales pero no en el Grado):

O Movilidad entrante: En la siguiente tabla mostramos el nimero de estudiantes procedentes de los distintos destinos
de movilidad a lo largo de los ultimos cursos y la tasa de éxito correspondiente:

Total Sécrates/Erasmus | Internacional SICUE Tasa éxito
Curso 15 13 1 1 67.01%
2012/2013
Curso 21 14 7 100 %
2013/2014
Curso 21 15 5 1 95.88 %
2014/2015

O Movilidad saliente: En el curso 2012/2013 se registré 1 solicitud de movilidad internacional, siendo la tasa de éxito del
100 %. El escaso numero de alumnos salientes en el titulo en movilidad es debido a que el grado para el curso 12/13
solo estaba implantado hasta tercero y tradicionalmente los alumnos utilizan el Ultimo curso del titulo para llevar a
cabo la movilidad. En el curso 2013/2014 el niumero de estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos que solicitaron participar en programas de movilidad fue de 6, siendo finalmente 2 los estudiantes que
realizaron programas de movilidad Erasmus con una tasa de éxito del 100 %. Finalmente, en el curso 2014/2015 hubo
12 solicitudes de movilidad, siendo la movilidad real de 7 estudiantes en el Programa Erasmus y de 2 en el marco del
Programa SICUE, con una tasa de éxito de 98.25%.

Las numerosas Universidades con las que hay convenio de movilidad y que han recibido estudiantes de otros paisesy a
los que han ido los estudiantes en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos salientes, pueden consultarse
en el Vicerrectorado de Internacionalizacion: http://www.ujaen.es/serv/vicint/home/conv_todos .
Los resultados de movilidad se analizan anualmente en la CGC de la Facultad y se incluyen en el correspondiente
Autoinforme de Seguimiento del titulo
(http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/documentos/calidad/seguimientotitulogrado).

[l. Practicas externas:

Practicas externas (PE): El procedimiento PC0O9 establece el modo en el que la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
garantiza y mejora la calidad de las précticas externas de sus estudiantes.

En el caso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, las prdcticas externas curriculares tienen caracter
obligatorio, con una carga docente de 12 créditos ECTS. El vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién
Laboral a través del Secretariado de Practicas Externas, Insercidn laboral y egresados gestiona el proceso de convenios
existentes y la promocidon de nuevos convenios con empresas o instituciones publicas para las prdcticas externas
(curriculares y extracurriculares) de todas las titulaciones de la Universidad de Jaén, incluidas las relativas a la titulacion
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, a peticion de empresas e instituciones, alumnado o el equipo de direccién
de la Facultad. En febrero de 2016, el nimero de empresas con convenio con la Universidad de Jaén es de 1340.

El responsable en el decanato de las practicas curriculares coordina la labor de los tutores académicos de los alumnos
en practicas, desde su asignacion, informacidn y registro de las calificaciones finales de las mismas. En la pagina web de
la Facultad (seccién practicas de empresa) y en los espacios de docencia virtual correspondientes a esta asignatura se
informa a los estudiantes y tutores académicos sobre el desarrollo de las practicas externas, la asighacién de tutores
académicos, asi como de la normativa que regula las practicas externas en la Facultad y toda la documentacidn
relacionada con las mismas.

Si tenemos en cuenta el Informe de andlisis de resultados del SGIC 2014-15, el nivel de satisfaccidon general en el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos con las practicas externas curriculares es adecuado (3.08 sobre 5) y mas
elevado en el caso de las extracurriculares (3.5 sobre 5),y los resultados académicos obtenidos avalan estos datos como
se puede observar en el apartado VI de este informe.

IV. TFG:

Al principio de cada curso académico la Comisién de TFG calcula, en base al nimero de alumnos matriculados en esta
asignatura, el nimero de temas que cada departamento (area) ha de presentar guardando la proporcionalidad de las
areas en el plan de estudios del Grado. Posteriormente, sobre el listado de temas ofertados, los estudiantes solicitan
priorizadamente aquellos que mds les gustan. La comision asigna los temas y tutores a los estudiantes, ordenados por
nota media del expediente académico. Igualmente existe la posibilidad de que los estudiantes presenten acuerdos de
preasignacion de tema-tutor para la realizacién de su TFG. La lista de asignaciones y preasignaciones se publica en la
pagina web. Para la entrega y defensa de los trabajos, los estudiantes tienen toda la informacidn necesaria (normativa,
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formularios, calendario, normas de estilo, composicién de tribunales y fechas de defensa, preguntas frecuentes, etc.)
disponible en la pagina web de TFG.

V. Curso de adaptacion: No existe curso de adaptacion para este Grado, aunque si se contempla una tabla de
adaptaciones

http://estudios.ujaen.es/sites/grados.ujaen.es/files/Tabla Adaptaciones Grado RelacionesLaborales nueva.pdf entre
el Grado y la Licenciatura en Ciencias del Trabajo y la Diplomatura en Relaciones Laborales.

- Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento, destacando cambios y
su contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente aspectos problemdticos graves que fueron
surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones
y fases del titulo.

En el primer Autoinforme de seguimiento Grado RRLL y RRHH 10/11 se identifican tres prioridades:

-Favorecer la presentacion de los alumnos a los examenes.

-Aumentar la relacidn y la comunicacion de los alumnos con la Facultad, tratando de incrementar su motivaciéon
-Eliminar los resultados tan desfavorables que aparecen en asignaturas puntuales.

A fin de alcanzar los objetivos y retos que muestran las prioridades se propone mantener reuniones periddicas (2 al afio,
de forma
general) de coordinacién docente con alumnos y con profesores.

En el Autoinforme de seguimiento Grado RRLL y RRHH 11/12 se establece como prioridad el fomento de la participacién
del alumnado y profesorado en las encuestas de satisfaccidn, para lo que se propone como accion de mejora,
incrementar el nivel de participacion tanto del alumnado como del profesorado en las mismas y se plantea para ello,
elevar al Vicerrectorado una propuesta de disefio de sistema de control y seguimiento de la cumplimentacidn de las
encuestas para el curso académico 2012/2013.

En el Autoinforme de seguimiento Grado RRLL y RRHH 12/13 y en la linea de la prioridad identificada en el autoinforme
2011/2012, podemos apreciar una mejora del porcentaje de participacién del alumnado, pasando de un 9,02 % en el
afio 2011/2012, a un 17,55% en el curso académico 2012/2013. Sin embargo, el porcentaje de participaciéon del
profesorado disminuyé ligeramente con respecto al curso anterior, pasando de un 34.78%, a un 17.14% en el curso
2012/2013.

- A pesar de esta ligera mejoria (en el porcentaje de participacion del alumnado), en el plan de mejora se recogen las
medidas a desarrollar para intentar aumentar el nimero de encuestas completadas tanto del alumnado como del
profesorado. En este sentido, se propone fomentar el nivel de participacion del profesorado y alumnado en las
encuestas de satisfaccion mediante correos electrdnicos y en las reuniones de coordinacion.

- En consonancia al analisis del cumplimiento del proyecto inicial y de los resultados obtenidos, se proponen otra serie
de acciones:

-Mejora de la difusién de este titulo con el fin de atraer a los estudiantes con mejor expediente académico en el
bachillerato, para lo que se propone realizar actividades de difusion del titulo entre el alumnado de ESO y Bachiller.
-Mejora de la difusion de los programas de movilidad entre el alumnado y fomento de la participacién en tercer curso,
para lo que se prevé realizar actividades de difusidén de los programas de movilidad entre el alumnado.

-Mejora del nivel de idiomas del alumnado, fomentando la adquisicion del nivel B2, a través de actividades de
difusién/publicidad de los cursos y convocatoria de reconocimiento de nivel de idioma del CEALM entre el alumnado.
-Mejora el nivel de idiomas del profesorado, fomentando la adquisicién del nivel B2, a través de actividades de
difusién/publicidad de los cursos y convocatoria de reconocimiento de nivel de idioma del CEALM.

En el Autoinforme de seguimiento Grado RRLL y RRHH 13/14 se recoge el grado de cumplimiento del Plan de Mejora,
del que se infiere la ausencia de mejora del nivel de participacidn del profesorado y alumnado en las encuestas de
satisfaccion, por lo que se vuelve a plantear como prioritaria esta cuestion para el Plan de Mejora del curso 2013/2014,
asi como la superacién del nimero actividades de difusidn realizadas en las acciones de mejora “realizar actividades de
difusidn del titulo entre el alumnado de ESO vy Bachiller” y “realizar actividades de difusién/publicidad de los cursos y
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convocatorias de reconocimiento de nivel de idiomas del CEALM entre el alumnado”, cumpliendo de este modo el
objetivo planteado.

- De acuerdo con los resultados de la encuesta de satisfaccién del profesorado, en el que solo un 87% del profesorado
gue ha participado en la misma asegura conocer los objetivos del plan de estudios reflejados en la memoria de grado se
considera importante dar mayor difusién entre el profesorado de los objetivos del plan de estudios a través de la
pagina web del centro, por lo que se incluye como accién de mejora la difusidn mas efectiva entre el profesorado y
alumnado de la informacion sobre el titulo publicada en la pagina web del centro.

- el Plan de Mejora incluye también las siguientes iniciativas que pretenden dar respuesta a una serie de cuestiones:

- Mejora de la difusidn de los programas de movilidad entre el alumnado y fomento de su participacién en tercer curso a
través del desarrollo de actividades de difusidn de los programas de movilidad entre el alumnado.

- Mejora de la orientacidn profesional y de estudios de postgrado de los estudiantes a fin de incrementar su nivel de
motivacion, para lo que se propone el desarrollo de actividades de orientacion profesional y sobre estudios de
postgrado, asi como la mejora del disefio de la informacién de la web.

- Atraer a los estudiantes con mejor expediente académico en el bachillerato y mejorar su orientacidon académica para lo
qgue se propone realizar actividades de difusién del programa formativo y de todos los servicios de orientacién que
ofrece el centro para los nuevos estudiantes. Estas actividades también estaban dirigidas a los
coordinadores/orientadores de los IES con el objetivo de mejorar la orientacién y motivacién del alumnado.

Hemos de hacer una matizacién correspondiente al curso 2014-2015 puesto que ya disponemos de los datos sobre el
porcentaje de respuesta a las encuestas de satisfaccion y hemos de decir que, gracias a los considerables esfuerzos que
se realizaron el afio anterior por parte del equipo decanal para darle difusidn a las encuestas, se ha conseguido ya un
porcentaje considerable en el alumnado, lo que nos permite tener una imagen mas completa de la satisfaccidon de los
estudiantes con el Grado (ver Informe de Resultados curso 2014-2015). El porcentaje del colectivo de profesorado, sin
embargo, continla siendo no suficientemente representativo para poder realizar un analisis individualizado del titulo.

Anualmente en los autoinformes de seguimiento del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se incluye el
registro histérico de los indicadores: tasa de abandono, tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de no presentados, tasa
de graduacién y tasa de eficiencia, como se describe en el apartado VIl de este informe.

Fortalezas y logros

-El proceso de analisis y mejora continuo que el SGIC aplica al titulo ha permitido detectar y corregir las principales
deficiencias del mismo, y hacer las modificaciones oportunas para mejorarlo.

- Se han producido importantes avances en el desarrollo normativo y los instrumentos de planificacién, de forma
coetanea a la progresiva implantacién del titulo. Se han elaborado normativas para Practicas externas y TFG especificas
de la Facultad, a partir de las normativas generales de la UJA, con objeto de regular distintos aspectos de la
implantacién y desarrollo de estas asignaturas en los grados del centro. Del mismo modo, en ambos casos, se han
creado espacios de docencia virtual especificos para estas asignaturas, administrados por vicededanos de la Facultad,
donde se ofrece toda la informacién necesaria a los estudiantes que pueden plantear preguntas o dudas a través del
foro. En el caso del TFG, ademds, la entrega de los archivos del trabajo se realiza a través de esta plataforma, lo que
permite tener un registro de todos los trabajos presentados en todas las convocatorias de todos los cursos.

- Los procedimientos de gestion se han revelado iddneos y Utiles a la vista de los resultados y las valoraciones de las
encuestas de satisfaccion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se ha detectado una importante falta de participacion del alumnado y el profesorado en los procedimientos de
garantia de la calidad. Los porcentajes de respuesta a las encuestas de satisfaccién tanto de alumnado como de
profesorado siguen siendo bajos por lo que es recomendable seguir haciendo un esfuerzo por conseguir un mayor
indice de participacién en las mismas. Acciones de mejora: comunicar la importancia de responder a este tipo de
encuestas y promover la mayor participacion entre el alumnado y el profesorado.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en
su cuadlificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
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Andlisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el plan de estudios es el adecuado para
garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe realizar y aportar un andlisis sobre
los siguientes aspectos:

- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de Verificacion y si esos
cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

La politica de personal académico y de administracion y servicios de la Facultad, asi como el acceso, gestidn y formacion
de los mismos esta recogida en su MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (MSGIC), y regulada por
el Procedimiento Estratégico de Politica de Personal Académico y de Administracion de servicios de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén (PE02), y por el Procedimiento de Apoyo para la Gestion del
Personal Académico y de Apoyo a la Docencia (PAO5) y se desarrolla mediante actuaciones centralizadas en el
Vicerrectorado de Profesorado y de Ordenacién Académica para el PDI y en Gerencia para el PAS.

En la actualidad en la docencia del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos para el curso 2014-2015
participan 43 profesores/as. De ellos, el 74.42% son doctores (porcentaje superior al estimado en la memoria verificada:
62.50%). De ellos, el 79.07% lo son a tiempo completo. Divididos por categorias son: 1 Catedrdtico de Escuela
Universitaria, 1 Catedratico de Universidad, 8 Profesores Asociados Laborales, 1 Profesor Ayudante Doctor, 5 Profesores
Colaboradores, 9 Profesores Contratados Doctores, 1 Profesor Sustituto interino, 1 Profesor Titular de Escuela
Universitaria, 16 Profesores Titulares de Universidad.

La siguiente tabla resume las caracteristicas del profesorado implicado en la docencia del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos (extraidas del Informe de Analisis de Resultados del SGIC correspondiente al curso 2014-2015):

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

N2 de N2 % % PDI Suma de Cursos
doctore | de |Docto | categori | quinquenio | Suma de | Formacié | Proyectos | % Horas
Categorias S PDI res a S sexenios n innovacion | impartidas
CATEDRATICO DE
ESCUELA 1 1 100 2,33 3 2,16
UNIVERSITARIA
CATEDRATICO
UNIVERSIDAD 1 1 100 2,33 4 3 2,70
PROFESOR ASOCIADO
LABORAL 1 8 ]12,50| 18,60 1 15,27
PROFESOR AYUDANTE
DOCTOR 1 1 100 2,33 1 1,62
PROFESOR
COLABORADOR 1 5 20 11,63 1 9,73
PROFESOR
CONTRATADO DOCTOR 9 9 100 20,93 5 1 8 25,27
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO 1 1 100 2,33 2 3,78
TITULAR DE ESCUELA
UNIVERSITARIA 1 1 100 2,33 2 1 2,16
TITULAR DE
UNIVERSIDAD 16 16 100 37,21 51 9 4 7 37,30
Total general 32 43 | 74,42 100 60 17 7 19 100

El potencial docente del profesorado implicado en el Grado es suficiente y adecuado para garantizar la adquisicién de
competencias por el alumnado, tanto por su amplia y excelente experiencia investigadora (avalada por el grado de
doctor, los sexenios conseguidos, las lineas de investigacidén y los grupos de investigacidn activos en los que participan)
asi como, por su experiencia y perfil docente (avalados por los quinquenios y participacidn en proyectos y cursos de
innovacion docente).

Los resultados de las encuestas de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado muestran una
valoracion media del profesorado en consonancia con la media del centro y de la Universidad. El analisis de los
resultados del Cuestionario de opinidon del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos es satisfactorio. La puntuacidon global media de la Facultad (3,94) ha
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mejorado con respecto a cursos anteriores y se sitla proxima a la valoracion media de la Universidad (4,03). A
continuacién, se compara la calificacién media obtenida por el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos con
la de cursos anteriores (extraidas del Informe de Resultados del SGIC correspondiente al curso 2014-2015):

Curso 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15
RRLL-RRHH | 3.60 | 3.65 | 3.60 | 3.86 | 3.92
FACSOC 390 | 391 | 3.88 | 3.88 | 3.94

En general, los aspectos mejor valorados por los alumnos del titulo son:

- asistencia regular del profesorado a clase (4.46) y en el horario fijado (4.22)

- respeto en el trato con el alumnado (4.29) y cumplimiento de la labor de tutoria (4.13)

- ajuste a la planificaciéon de la asignatura (4.02) y a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente (4.02)
- explicacion de los contenidos con seguridad (4.11) y resoluciéon de las dudas que se plantean (4.08)

En el apartado de aspectos con una valoracién menor destacan (si bien con una valoracidn satisfactoria también):

- motivacidn para que los estudiantes se interesen por la asignatura (3.74)

- adecuacion de los criterios y sistemas de evaluacion (3.75)

- utilidad para el aprendizaje de la bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas (3.80)

- contribucién de las actividades tedricas y practicas desarrolladas a la consecucion de los objetivos de la asignatura
(3.84)

Es dificil comparar los cambios de la plantilla respecto a los datos indicados en la Memoria de verificacién, ya que en la
misma no se indicaba el profesorado concreto que iba a intervenir en la docencia del futuro Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, sino que los datos que se aportaban hacian referencia a todo el profesorado de los
departamentos que podrian intervenir en la misma. No obstante, se puede observar que el nimero de docentes que
participan en el grado (43) es similar a las previsiones realizadas en la memoria verificada (40). En cuanto a las
caracteristicas del perfil docente e investigador, el personal encargado de la docencia en el grado muestra una mayor
experiencia y productividad tanto docente (60 quinquenios reconocidos, frente a los 29 previstos en la memoria) como
investigadora (17 sexenios reconocidos frente a los 7 previstos en la memoria). En resumen, consideramos que el
personal docente es suficiente y adecuado para la realizacién de las labores docentes del grado.

En relacion a la Politica de Recursos humanos relativa al profesorado: el Reglamento de los Concursos de Acceso a
Cuerpos docentes universitarios en la Universidad de Jaén instrumenta el procedimiento para el acceso a los cuerpos
docentes universitarios que sean convocados por la Universidad de Jaén.

Ademas, el Reglamento para la regulacion de la sustitucion de PDI en la Universidad de Jaén desarrolla la figura de
Profesor Sustituto Interino, define las causas de las sustituciones y regula el procedimiento para su contratacion.
Aunque, por otro lado, la politica de recursos humanos se ha visto drasticamente afectada por la medidas de caracter
urgente incluidas Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccién del déficit publico (RD 20/2011). Este RD afecta tanto a la incorporacion de
nuevo personal, que en el caso de acceso a los cuerpos de funcionarios docentes, entre otros, fija una tasa de reposicion
del 10 por ciento (articulo 3), recientemente elevada al 50% aunque con condiciones, por la Ley 36/2014, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015 (articulo 22.2J). E, igualmente, por el Real Decreto-
ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico (RD 14/2012), que en su articulo
68 regula y modula el régimen de dedicacion del profesorado de las universidades publicas en funcién de su actividad
investigadora reconocida. Del mismo modo, estas medidas se han extendido al profesorado contratado laboral.

En relacidn a las Actividades de formacion del profesorado, en la Universidad de Jaén las actividades de formacion
necesarias para el desarrollo y la actualizacion de su profesorado, tanto en su etapa inicial como a lo largo de su carrera
profesional, estan centralizadas en los Secretariados de Profesorado y de Ordenacién Académica dependientes del
Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacidn Académica. En cada curso académico, desde estos servicios se organizan y
publican en la web la oferta de cursos de formacidn docente para el profesorado de la Universidad. En este sentido,
gran parte del profesorado del Grado, consciente de que para impartir una docencia de calidad es necesario actualizar
su formacién, ha participado activamente en las distintas convocatorias, versando los cursos sobre TIC, metodologia
docente, programacion cientifica e investigacidn, actualizacién docente, temas relacionados con el Espacio Europeo de
Educacidn Superior, desarrollo profesional del docente e idiomas.

Ademas la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas también ha organizado diversas actividades de formaciéon docente
para su profesorado. Entre ellas se incluyen talleres sobre el Plan de Accién Tutorial (PAT) y talleres sobre la elaboracion
del Trabajo Fin de Grado (TFG).
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- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG y TFM. Perfil del
profesorado que supervisa TFM/TFG.
Los criterios para la seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para el Trabajo Fin de Grado (TFG) estdn
recogidos en el articulo 6 de la Normativa sobre el Trabajo Fin de Grado en la Universidad de Jaén (aprobada en Consejo
de Gobierno en sesidon extraordinaria de 4 de julio de 2012, y modificada en sesidn ordinaria de 8 de abril de 2014 y en
sesiéon ordinaria de 30 de enero de 2015); asi como en los articulos 4 y 6 de la Normativa sobre el Trabajo Fin de Grado
de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas., que puede consultarse en:
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/docencia/trabajofindegrado.
Todas las areas de conocimiento con docencia en el Grado participan en la tutorizacion de los TFG. A principio de cada
curso la Comision de TFG estima el nimero de trabajos que corresponderian a cada area, en proporcién al peso que la
misma presenta en el Plan de Estudios. Asimismo, se solicita a los Departamentos que remitan al Centro el listado de
profesores que tutorizardn los trabajos cada curso con la propuesta de temas.
Hasta la fecha, no ha habido incidencias resefiables en la seleccién de profesorado y asignacion de alumnado a los TFG,
si bien la experiencia con la gestién del TFG es auln corta, dado que es una asignatura prevista para el Ultimo curso. No
obstante, actualmente se estan estudiando los criterios de estimacion de TFG por dreas de conocimiento, con la
finalidad de intentar considerar no sélo el peso del area en el Plan de Estudios sino también su disponibilidad docente.
- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus funciones, en su caso.
Las practicas externas estan reguladas por la Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Jaén (aprobada en
Consejo de Gobierno en sesion de 31 de julio de 2012); también por la Normativa para la realizacion de practicas
externas curriculares de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén (aprobada en Junta de
Facultad de 16 de mayo de 2013); de igual modo, disponemos de una Guia de Practicas de Empresa para el curso 2015-
2016; todo ello en el marco del RD 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las préacticas académicas
externas de los estudiantes universitarios. De su consulta se extrae el perfil de los tutores de las practicas externas y los
requisitos para llevarlas a cabo. De igual modo, se sefialan los derechos y obligaciones de los tutores de las practicas
externas en la entidad colaboradora (arts. 26 y 27 de la normativa de la Universidad); y paralelamente, los derechos y
obligaciones del tutor académico (arts. 28 y 29 de la normativa de la Universidad). Por su parte, la gestion de las
practicas externas esta recogida en el Titulo Ill de la normativa de practicas externas de la Universidad.
La funcién de coordinacidon y tutoria académica de las practicas externas la desempefa directamente el Vicedecano de
Practicas Externas curriculares e Insercion Laboral de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, quien dentro de sus
responsabilidades contacta con las empresas e instituciones que pueden tener relacién con las diferentes titulaciones y
gue tienen convenios en vigor con la Universidad, procediendo en su caso, a llevar a cabo los tramites para elaborar un
nuevo convenio en aquellos casos en los que no estuviera ya firmado. Para ello, tiene una importante labor de
informacién sobre los pasos que se deben acometer, la normativa vigente al respecto para la realizacién de las précticas
y facilitar los documentos que se deben tener en cuenta para la oferta, incorporacién a las mismas y seguimiento
posterior de los estudiantes. De forma paralela, se atienden las peticiones del alumnado que indica la preferencia por
realizar las practicas en otras ciudades.
Toda la informacion y documentacién relacionada con las practicas externas estd disponible en la pagina web del
Centro. A través de la misma, tanto el alumnado, como las empresas e instituciones y el profesorado pueden acceder a
las normativas de la Universidad y de la Facultad antes referidas; asi como a la documentacion, listado de convenios en
vigor y posterior asignacion del alumnado a la empresa en la que realizard las practicas. Todo ello se puede consultar
en:

http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/facsoc/docencia/practicasempresas
Si bien no se han detectado hasta la fecha incidencias resefiables en la realizacion de las practicas de empresa,
actualmente se esta trabajando en perfeccionar el sistema de gestién de las mismas, buscando una asignacion mas
eficiente del alumnado a las empresas.

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

De acuerdo con el procedimiento clave para la planificacion y desarrollo de las ensefianzas (PC06), punto 5, las
responsabilidades en esta materia competen a: la JUNTA DE CENTRO que debera planificar, difundir y desarrollar la
imparticidn de las ensefianzas oficiales ofertadas; los CONSEJOS DE DEPARTAMENTO que deberan elaborar y aprobar el
Plan de Organizacién Docente (POD) y los programas de las asignaturas; la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD que
deberda comprobar la existencia de Guias Académicas y programas de las asignaturas actualizados; EQUIPO DE
DIRECCION a quien corresponde facilitar la difusién de toda la informacién relativa a la planificacién docente y velar por
el correcto desarrollo de las ensefianzas.

Por su parte y para su desarrollo el punto 6 del PCO6 establece que una vez que la oferta formativa de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas ha sido aprobada y difundida convenientemente (PEO3 Disefo de la oferta formativa de la
UJA y PCO1 Oferta formativa de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), y a partir de la planificaciéon de las
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ensefianzas y del calendario del curso elaborado por el Consejo de Gobierno, la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
procederd a planificar la imparticidn de las ensefianzas ofertadas y a implantar dicha planificacion.

Para ello, los Consejos de Departamento han de elaborar y aprobar el Plan de Organizacién Docente del Departamento,
asi como aprobar y coordinar los programas de las asignaturas de sus areas de conocimiento y, de modo general, velar
por la calidad de la docencia encomendada al Departamento.

Asimismo, el Equipo de Direccién del Centro elaborara el horario de clases y el calendario de exdmenes. Igual que los
Departamentos, de modo genérico, ha de velar por la calidad de la docencia en los titulos del Centro y de su
correspondiente gestion.

Con antelacién a la apertura del periodo de matricula del siguiente curso académico, los Centros deberan publicar su
programacion docente anual, que incluird la oferta de grupos, asignaturas a impartir, horarios, programas, criterios de
evaluacidn y profesorado asignado a cada asignatura y grupo. Dicha programacién se llevara a efecto a partir de la
documentacion remitida por los distintos Departamentos.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula de cada curso académico, el Equipo de Direccidn del Centro
ha de comprobar la existencia de un documento (Guia Académica de cada titulo con las correspondientes asignaturas
qgue lo componen) estandarizado, donde estén, al menos, los siguientes elementos basicos revisados y actualizados:

- Definicién de los objetivos del programa formativo.

- Caracteristicas de la materia o asignatura en cuanto a niumero de créditos, distribucién entre teoria y practica, periodo
en el que se imparte, etcétera.

- Objetivos especificos de las materias o asignaturas.

- Contenidos del programa de las asignaturas o materias incluyendo las practicas asignadas.

- Practicas asistenciales, profesionales o externas.

- Metodologia de ensefanza-aprendizaje.

- Métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje.

- Personal académico responsable de la materia o asignatura y personal colaborador.

- Bibliografia y fuentes de referencia.

- Horarios y lugar donde se imparten las clases y las tutorias.

- Calendario de exdmenes.

- Actividades complementarias.

El Equipo de Direccidn del Centro, se responsabilizara de favorecer la difusidn de la informacién anteriormente indicada
para su accesibilidad y utilizacidn por los diferentes grupos de interés de los titulos impartidos por el Centro. Para
facilitar el desarrollo de la planificacion docente del Centro, la CGC realizara las sesiones que considere oportunas,
invitando a participar en ellas a los diferentes profesores afectados, para garantizar la coordinacién correcta en todas las
actividades del programa formativo.

La CGC establecera las medidas de control que considere adecuadas para favorecer al correcto desarrollo de la
planificacion de las ensefianzas y atenderd las reclamaciones que puedan surgir a tenor del desarrollo de los diferentes
programas formativos (PAO4 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias) estableciendo las medidas
correctoras oportunas consecuencia de las desviaciones apreciadas.

Entre estas medidas que se encargan de velar por el correcto funcionamiento y coordinacidon del conjunto de
actividades formativas de las distintas asignaturas que componen cada curso del Grado, anualmente se celebran
reuniones: de un lado, con los delegados de la titulacién (Evidencia IV-01), al objeto de detectar los supuestos de
solapamiento de contenidos, o cualquier otra incidencia que suponga un posible menoscabo de la docencia; y de otro
lado, con el profesorado que imparte docencia en los distintos cursos, con esta misma finalidad (Evidencia 1V-02). El
objeto de estas reuniones es que los asistentes puedan exponer de manera libre y abierta sus preocupaciones, quejas o
sugerencias relacionadas con la docencia en el Grado con la finalidad de que puedan ser analizadas, debatidas y en su
caso, resueltas. De igual modo, se encarga de analizar y consensuar las propuestas de horarios para los distintos cursos
del Grado; analizar y evaluar los resultados obtenidos en las asignaturas del mismo; y en su caso, tomar las oportunas
medidas de correcciéon y mejora; el analisis de las incidencias observadas; elaboracion de planes de mejora sobre los
diferentes aspectos relacionados con la coordinacién y planificaciéon de la actividad académica de las asignaturas del
Grado; el analisis de los sistemas de evaluacidén indicados en las guias, asi como la deteccidn de posibles solapamientos
de contenidos entre asignaturas tanto horizontal como verticalmente.

- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion, Modificacion
y Seguimiento.

En atencidn a aquellas recomendaciones, en el presente informe se han detallado mejor las distintas categorias de
profesorado y se ha ampliado la informacién sobre su experiencia y actividades para mejorar la actividad docente e
investigadora, incluyendo los sexenios obtenidos. De igual modo, se han reflejado con mayor detalle los mecanismos de
coordinacién docente.
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Por su parte, los mecanismos de sustitucidon del profesorado se recogen en el Reglamento para la regulacion de la
sustitucion del PDI en la Universidad de Jaén (Aprobado en Consejo de Gobierno en sesién de 16 de junio de 2008 y
modificado en Consejo de Gobierno en sesidn de 18 de febrero de 2010). La informacidn puede consultarse en:
http://www.ujaen.es/huesped/ccoo/reglamento sustitucion PDI aprobado CG 18 2 2010.pdf

- Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

En cuanto a las acciones se pueden sefialar de un lado, la oferta anual que hace la Universidad para hacer llegar al
profesorado cursos y talleres de toda indole con el fin de mejorar, actualizar e innovar para incidir en la calidad docente
del profesorado. De igual modo, se potencia la innovacién educativa, la renovacion y actualizacidon de las metodologias
docentes a través de la participacion en los proyectos de innovacidon docente, a los que puede acceder cualquier
profesor/a que imparta docencia en el Grado. Esta informacion se puede consultar en:
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secinno

De otro lado, se llevan a cabo cuatrimestralmente en cada curso, al final de cada periodo de docencia los cuestionarios
de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado que ha impartido cada una de las materias. El
alumnado considera muy favorablemente la actuacién docente del profesorado que imparte este Grado.

Por ultimo, otra medida de la calidad docente del profesorado es la evaluacidn de la actividad docente que se desarrolla
a_peticidon propia, por parte del interesado. En nuestra Universidad se realiza de forma voluntaria a través del
denominado programa Academia, por el que el profesorado se evalla para optar a las acreditaciones. Esta informacién
se puede consultar en:

https://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/spe/sgc/docentia

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado con el perfil adecuado para la imparticion de la docencia en este Grado.

- La coordinacidn entre el profesorado y las dreas en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas asignaturas
es, en general, adecuada.

- El profesorado presenta un alto grado de participacién en actividades de formacion, actualizacidn e innovacién
docente, lo que contribuye en la mejora de su actividad docente y repercute positivamente en el proceso de adquisicién
de competencias por parte del alumnado.

- El profesorado del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha aumentado en nimero de doctores, a la vez
qgue se ha incrementado el nimero de profesorado a tiempo completo, asi como su cualificacion docente (promocidn,
sexenios, quinquenios, etc.).

- Tanto la normativa de TFG adaptada de la Universidad de Jaén como la aplicacion de los criterios de asignacién de
tutores, permiten la participacion eficaz de todo el profesorado vinculado a la titulacién, asi como la implicacidn del
alumnado en su TFG donde pueden exponer los resultados de aprendizaje de los contenidos formativos y adquisicion de
competencias del programa formativo.

- El profesorado que supervisa y coordina las practicas externas cuenta con una experiencia consolidada, tanto los
responsables de la Universidad, como los tutores externos, lo que imprime al desarrollo de las practicas una calidad
docente que se traduce en una magnifica preparacion de nuestro alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Existen limitaciones en la promocién del profesorado debido a las restricciones impuestas por el Real Decreto-ley
20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién
del déficit publico, asi como otras medidas legislativas similares.

- El Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercion Laboral a través del Secretariado de Practicas Externas,
Insercién laboral y egresados gestiona el proceso de convenios existentes y la promocién de nuevos convenios con
empresas para las practicas externas, curriculares y extracurriculares de manera Unica para toda la Universidad. Sin
embargo, seria aconsejable disponer de un registro propio de empresas que hayan tenido alumnos en Practicas
Externas adecuadas al perfil del alumnado del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en el que se incluyan
las empresas que realicen convenios de cooperacidn educativa con la Universidad que se ajusten a dicho perfil.

Acciones de mejora: Proponer y estudiar con el Secretariado responsable la viabilidad de disponer de un listado
adicional de empresas para las que el alumnado del Grado en Relaciones Laboras y Recursos Humanos sea de prioridad.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para las

caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados a las
caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se debe realizar y aportar un andlisis sobre
los siguientes aspectos:

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo. Valoracion de
la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La valoracidon general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal
funcionamiento del titulo, asi como sobre los servicios de orientacion e informacidn, es que son suficientes y adecuados
a las caracteristicas del titulo.

De una parte, las acciones de gestidn sobre planificacién, actualizacién, gestidn y verificacién de la adecuacién de los
servicios que el Centro presta para todas las ensefianzas que se imparten en el mismo estan reguladas por el
procedimiento de apoyo para la gestidn de la prestacidn de servicios (PAQ7), y de otra, la adquisicion, mantenimiento y
mejora continua de los recursos materiales de que dispone la Facultad para estar adaptada permanentemente a las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés estan reguladas por el procedimiento de apoyo para la gestidn de
los recursos materiales (PA06), y ambas estan recogidas en el Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(MSGIC),y se gestionan de forma centralizada en la Universidad de Jaén, tal y como se ha indicado en el apartado Il de
este informe.

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGCSUA) que centraliza todos los procesos de gestién y de prestacidn de servicios de la Universidad tal
y como se indicé en el apartado Ill de este informe, cuyo alcance abarca las dreas de recursos econémicos, de
infraestructuras y equipamientos, de recursos humanos, de informacién y conocimiento, asi como diversos servicios de
prestacion de servicios y apoyo técnico.

1. 1. Servicios administrativos de gestién comunes y apoyo a la gestion de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas:

- Servicio de Gestién Académica, estructura administrativa que de forma centralizada en la UJA gestiona toda la
burocracia relativa a las ensefanzas regladas y no regladas, incluido el acceso y admisién a las mismas y los
correspondientes titulos, proporciona soporte administrativo a los Equipos de Direccidn de los Centros. Dispone de una
carta de servicios (folleto).

El Servicio de Gestion Académica presta los siguientes servicios: pruebas de acceso a la Universidad, y sistemas de
admisién a las titulaciones de la Universidad de Jaén, secretaria de Facultades y Escuelas, incluyendo el apoyo técnico y
administrativo a los equipos de direccion de los centros, estudios de postgrado y ensefianzas propias, titulos académicos
oficiales, y apoyo técnico a los vicerrectorados que lo precisen. El Servicio de Gestién Académica cuenta, ademas, con
un servicio de Secretaria virtual para facilitar y agilizar la atencién a sus usuarios.

- Negociado de Direccion de Centro. Negociado dotado de un PAS (personal administracién y servicios), vy
circunstancialmente cuenta con la ayuda de uno o dos becarios. Este Negociado da soporte administrativo al Equipo
Decanal en su gestién de la Facultad, asi como también asume tareas administrativas concernientes a la organizacién de
grupos de docencia en los titulos de Grados y la atencién al publico.

- Secretarias de los Departamentos: La Unidad Funcional de Negociados de Apoyo a Departamentos e Institutos y
Centros de Investigacion, dependiente de Gerencia, gestiona la actividad que realizan los departamentos prestandoles
asesoramiento, apoyo técnico y administrativo para el desarrollo de sus tareas académicas, econdmicas e
investigadoras, asi como sus relaciones con el resto de la comunidad universitaria y de la sociedad.

1.2. Espacios docentes:

- Espacios docentes: La responsabilidad (asignacidn, distribucidn) de espacios a la Facultad para la docencia recae en la
Unidad de Conserijerias (UCC), unidad especializada dependiente del Servicio de Personal y Organizacién Docente, que
ejerce el apoyo profesional a la comunidad universitaria, desarrollando las funciones de gestién y control de
dependencias, reserva de espacios, medios audiovisuales y nuevas tecnologias y soporte técnico.

Finalizada anualmente la Organizacion Docente (POD) para el curso, la UCC asigna al Centro las aulas necesarias
adecuadas en aforo para la imparticién de la docencia, tanto en gran grupo (GG) como en pequefo grupo (PG), de cada
uno de los cursos del Grado. Estas aulas, estdn dotadas de ordenador con conexién a internet y video-proyector,
ademas de megafonia si el responsable docente lo reclama. También, para las clases en PG que requieran de estas
instalaciones, se asignan aulas de informatica dotadas con puestos individuales con ordenador y conexién a internet y
software especifico necesario para cada caso. Estas asignaciones, se incorporan en la Organizacion Docente,
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encontrandose a disposicion del alumnado y profesorado en la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas.

Ademas, existen varias aulas de informatica de libre acceso en las cuales cualquier alumno perteneciente a Universidad
de Jaén puede acceder a ellas para conectarse a Internet o realizar sus practicas.

- Convenios para las practicas del alumnado: El Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral, desde el Secretariado
de Practicas de Empresa, Empleo, Emprendedores y Egresados entre otras competencias, gestiona el proceso de
convenios existentes y promocién de nuevos convenios con empresas para las practicas curriculares de las titulaciones.
A propuesta de las empresas y/o de la Facultad se promueven nuevos convenios para las Practicas Externas Curriculares
(Practicum) de la titulacion.

1.3. Apoyo a la docencia:

- Biblioteca: El Servicio de Biblioteca pone a disposicidn del alumnado y profesorado todo los recursos bibliograficos y
documentales necesarios para la formacién e investigacion: Carta de Servicios-Biblioteca (formato completo). La
Biblioteca del Campus Universitario de Las Lagunillas, en las plantas baja y primera dispone de la bibliografia
correspondiente a los estudios de Ciencias Sociales y Juridicas, y que pueden reservarse previamente a través del
Catdlogo automatizado. La biblioteca cuenta ademds con dos salas de estudio que durante los periodos de examenes
permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana.

- Necesidades Educativas Especiales: Entre los Servicios Universitarios y Unidades Técnicas y Organizativas, la unidad de
Necesidades Educativas Especiales atiende la diversidad y dispone de un conjunto amplio y variado de recursos para
contribuir a paliar las posibles dificultades que surjan durante su vida universitaria. A través de esta unidad el
Vicerrectorado de Estudiantes e Insercidn Laboral pone a su disposicidn los recursos y servicios necesarios para facilitar
el normal desarrollo de su actividad académica del alumnado con algun tipo de discapacidad, que presenten dificultades
especificas de aprendizaje, y asi mismo para el alumnado con sobredotacion intelectual y altas capacidades, por otra
parte todas las instalaciones del Campus, se ajustan a los criterios de Accesibilidad Universal.

- Soporte TIC (Tecnologias de la informacidon y comunicacion). El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, con competencias en materias de nuevas tecnologias y administracion de recursos informaticos y de las
comunicaciones, establece las estrategias para la implementacién en la UJA de los recursos informaticos y tecnoldgicos
de apoyo a la docencia, investigacién, gestion y administracién y pone a disposicion de la Facultad, los medios
necesarios para el desarrollo integral de sus funciones, entre los que cabe destacar:

a) Red inalambrica: Red Inaldmbrica de la Universidad de Jaén (EDUROAM): permite a los usuarios de la comunidad
universitaria acceder a los recursos segun el perfil de cada usuario/a. Cualquier usuario de la UJA que dispongan de una
cuenta TIC (alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios), podra conectarse a la red inaldmbrica
utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.

b) Plataforma de Docencia Virtual: Un recurso importante del que dispone tanto el profesorado como el alumnado del
grado es la plataforma de espacios virtuales (ILIAS). Esta plataforma permite al profesorado y alumnado apoyar las
actividades docentes (temarios, apuntes, ejercicios, exdmenes resueltos, transparencias y demdas documentos...) a
través de la red de forma segura, eficaz, y facilmente accesible al usuario a través de su cuenta TIC. Esta plataforma
también permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas mas de colaboracién segun las
necesidades de los usuarios

c) Correo electronico: Este servicio disponible para todos los alumnos y egresados de la Universidad. Las cuentas TIC
personales se crean y notifican automaticamente cuando se establece el vinculo con la UJA y se le asigna una direccion
de correo-e. En base al convenio de la UJA con Google, el correo-e para el alumnado dispone de una direccidn
“estudiante” @red.ujaen.es en Google Apps.

d) Universidad virtual: El servicio de campus virtual es un entorno web que proporciona a cada miembro de la
Universidad, identificada a través de su cuenta TIC, acceso a los servicios, tramites y consultas mas habituales en la
gestidn universitaria. Mediante este servicio, el alumnado puede acceder a: consulta de la estructura organizativa y
localizacién del personal de la UJA; asignaturas matriculadas en el curso académico, notas provisionales; extracto del
expediente académico; cambio de clave de acceso; estado de la solicitud de beca; situacion econdmica del expediente
académico; avisos personales (por Whatsapp, Telegram, Hangouts o correo electrdnico); tutorias; convocatorias de
examenes y lugares; acceso a practicas de empresa (ICARO); solicitud de becas Sécrates - Erasmus.

El profesorado puede acceder y gestionar sus actividades y responsabilidades académicas (consulta de la estructura
organizativa y localizacion del personal de la UJA; preactas/actas de exdmenes; listado de alumnos; fichas de alumnos;
avisos personales por Whatsapp, Telegram, Hangouts o correo electrénico, etc.)

Asi mismo, el Personal de Administracion y Servicios puede acceder a: consulta de la estructura organizativa y
localizacion del personal de la UJA; avisos personales: preactas/actas de examenes; administracién de convocatorias de
examenes y lugares; administracidn de horarios; cambio de clave/contrasefia a alumnos; reserva de espacios y recursos.
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e) Avisos a moviles: El sistema de avisos SMS a los méviles de los alumnos a través del Campus virtual, permite a los
docentes de cada asignatura, Centros y Vicerrectorados, comunicarse de forma instantdnea a través de mensajes SMS al
numero telefénico del alumno y sin coste para éste.

1.4. Otras instalaciones y servicios:
La Universidad de Jaén dispone de servicio de alojamiento, reprografia, cafeteria, comedor, pabelldn e instalaciones
deportivas, etc., que se pueden consultar en la pagina web.

Como se detalla en el apartado VIl de este informe, en las encuestas de satisfaccién el alumnado también realiza una
valoracion de los recursos disponibles para el desarrollo de la docencia de su titulo. En la siguiente tabla se resume la
valoracion que el alumnado ha realizado sobre diferentes aspectos de las infraestructuras que ofrece la universidad para
la docencia en el titulo:

Curso académico 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacion, mobiliario, etc.) son

adecuadas para el desarrollo de la ensefianza 4 412 1 378 | 377 | 3.57

Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del 389 | 384 | 353 354 | 33

estudiante.
Las aulas de informatica y su equipamiento son adecuados 3.69 | 3.68 | 3.33 3.36 | 3.11
Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes 3.74 | 3.85 | 3.58 | 3.50 | 3.58

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

El propio Sistema Integrado de Gestidén de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la UJA (SIGCSUA)
desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades programadas para conseguir los
objetivos perseguidos, mediante la planificacion de objetivos, la gestion y mejora de los procesos y la medicién y
evaluacidn continua de sus resultados, incluyendo un sistema de planes de mejora, asi como de no conformidades y
acciones preventivas y correctivas.

Asimismo, este sistema integrado de gestion incluye el proceso de gestidn de quejas y sugerencias centralizado dentro
del dmbito universitario a través de la puesta en marcha de un buzdén de sugerencias y reclamaciones on-line
(http://administracionelectronica.ujaen.es/node/129), haciendo constar que no ha habido quejas significativas
relacionadas con este titulo en materia de infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas del titulo.

Las acciones de acogida, tutoria, apoyo a la formacién y orientacion laboral y profesional del alumnado estan reguladas
por el Procedimiento Clave de Orientacidn a Estudiantes (PCO5) y se basan fundamentalmente en el Plan de Accidn
Tutorial.

El Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas tiene como finalidad la tutorizacion
curricular y el apoyo académico personalizado de su alumnado, asi como, establecer mecanismos que contribuyan a su
orientacién profesional, y cuyos miembros que participan se pueden consultar en la pagina web del centro.

Sus objetivos fundamentales en el ambito académico-curricular son:

- Facilitar la integracion e implicacion del estudiante en la Universidad.

- Mejorar el rendimiento académico y reducir las tasas de fracaso y abandono.

- Ayudar al estudiante en la construccion de un itinerario académico personal como via para la insercién en el mundo
laboral.

Asimismo, en el ambito personal-social el PAT fomenta la adquisicion y desarrollo por parte del alumno de
competencias transversales de interaccion, comunicacion, autonomia, implicacidn en las tareas y sentido ético.

Hay una coordinacidn general del PAT de la Facultad por parte de la Vicedecana de Estudiantes, que al final de cada
curso académico elabora una memoria en la que se incluye informacidn sobre los tutores y estudiantes que han
participado en el mismo.

Ademas, se han realizado diferentes actividades relacionadas con la orientaciéon académica y profesional del alumnado
del Grado en Derecho. Estas actividades se realizan periddicamente cada curso académico:

- Jornadas de recepcidn de estudiantes (Evidencia I-01 en apartado I).

- Jornadas de orientacién profesional (Evidencia V-01).

- Jornadas de TFG (Evidencia V-02).

Ademas, en la pagina web de la Facultad hay un apartado de salidas profesionales en el que se pone a disposicion del
alumnado las salidas profesionales del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos:
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Fortalezas y logros

- El centro dispone de aulas docentes dotadas de infraestructura, instrumentos y reactivos adecuados para la docencia
del Grado.

- Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de los programas
formativos.

- Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de accesibilidad universal, y, ademas, el
Vicerrectorado de Estudiantes e Insercidon Laboral pone a disposicién de la Facultad los recursos y servicios necesarios
para facilitar normalizar la actividad académica las personas con necesidades educativas especiales.

- La valoracion, en general, de aspectos sobre las infraestructuras es positiva por parte de los grupos de interés.

- Los Departamentos de la Facultad, participan en las convocatorias de equipamiento docente que promueve la
Universidad de Jaén.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La dotacién de personal de administracién es insuficiente en el Negociado de Direccién del Centro para poder
desempeiiar adecuadamente la gestién de la Facultad. Aunque se ha solicitado mas personal de administracién, se ha
denegado desde gerencia. Como se ha indicado en el apartado | de este informe como accidn de mejora, se seguira
insistiendo en la peticion.

- La evolucién de participacién del alumnado en el PAT va experimentando una tendencia a disminuir en estos ultimos
anos por lo que se requiere un mayor esfuerzo y recursos para impulsar dicho programa.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y las
competencias del titulo.

Andlisis

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estdn orientados
a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de consecucion de las competencias enunciadas
en el titulo.

Para realizar una valoracién sobre el grado de consecucion de las competencias implicadas en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos hay que referirse al procedimiento PCO7 (Evaluacion del aprendizaje) por el que la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas define y actualiza las acciones referentes a garantizar la correcta evaluacién del
aprendizaje de sus estudiantes, junto con el procedimiento PCO6 (Planificacion y desarrollo de las ensefianzas) en el que
se regula la metodologia de ensefianza-aprendizaje y los métodos y criterios de evaluacién del aprendizaje.

Los contenidos de las asignaturas, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las actividades de formacién
y evaluacion de dichas competencias y resultados de aprendizaje estan definidos, actualizados y accesibles para los
grupos de interés, en la Memoria RUCT del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos..Esta memoria RUCT se
ha revisado recientemente depurando competencias y resultados de aprendizaje por materias y fruto de esa revision,
una vez aprobadas las modificaciones pertinentes por la Agencia Andaluza del Conocimiento, se han incorporado a la
Memoria RUCT en forma de anexos unas tablas de competencias y resultados de aprendizaje por asignaturas que
proporcionan una informacion resumida de ambos aspectos.

De esta forma, las Guias docentes de las asignaturas
(https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2015-16/3/115A ) del grado, cuya
revisién y actualizacion segun lo indicado en la Memoria RUCT, corresponde en primera instancia a los departamentos y
posteriormente al centro, informan al alumnado de cada curso académico sobre los datos basicos de la asignatura vy el
profesorado que la imparte; las competencias y resultados del aprendizaje que se van a alcanzar al superarla; los
contenidos tedricos y practicos, y las metodologias y actividades formativas que se van a emplear para impartir esos
contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos; los sistemas de evaluacion que se van a utilizar para
determinar el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje y de adquisicién de competencias; la bibliografia y
el cronograma previsto con indicacién de fechas, actividades a desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y
auténomo del alumnado.
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A medida que se han implantado los cuatro cursos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, ha surgido la
necesidad de adaptar y modificar algunos aspectos del plan de estudios. Para ello, la Comisién de Garantia de Calidad ha
revisado la Memoria del titulo y ha propuesto las modificaciones oportunas, como se describe en el apartado Il de este
informe. En particular, estas modificaciones han afectado a la asignacidon de algunas competencias, porcentaje de
presencialidad de determinadas actividades formativas, a la revisidn de los porcentajes de los criterios de evaluacién (se
establecieron horquillas unificadas para todas las asignaturas del titulo y otras para TFG y Practicas externas), etc. Una
vez aprobadas las modificaciones por la AAC, se ha actualizado la Memoria RUCT y se han trasladado a las guias
docentes de las asignaturas correspondientes.

A fin de coordinar la actividad docente del profesorado, se convocan reuniones periddicas en la que se invita a todos los
profesores que imparten docencia en el grado para que presididos por la Vicedecana/Vicedecano correspondiente
pongan en comun las dificultades que hayan tenido, en su caso, en el desarrollo de sus respectivas asignaturas
(evidencia IV-02 del apartado IV). En dichas reuniones se plantean todas aquellas cuestiones referidas a la coordinacion
tanto horizontal (entre asignaturas del mismo curso), como vertical (entre asignaturas de cursos diferentes), asi como la
coordinacion de las actividades de teoria y prdctica y la coordinacidon dentro de una misma asignatura cuando es
impartida por mas de un profesor a los distintos grupos de teoria y practica. Asi, cuestiones que se han abordado en
estas reuniones han sido los posibles solapamientos de contenidos entre asignaturas, los criterios para la fijacién de un
orden en las fechas de exdmenes, las necesidades de equipamiento y aforo de las aulas, la uniformidad de los criterios
de evaluacidn en los casos en que sea necesario, etc. Asimismo, se han tratado otros asuntos adicionales como las
relaciones entre profesorado y alumnado, el andlisis de los resultados académicos y de las encuestas de satisfaccion,
etc. Ademads, se plantean dudas, se comentan problemas que hayan surgido y su posible solucién, se ofrecen
sugerencias o nuevas ideas, etc. De igual modo se celebran reuniones periddicas con los delegados de cada uno de los
cursos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos con la presencia de la Vicedecana/Vicedecano
correspondiente y la Vicedecana de Estudiantes a fin de poner en conocimiento las deficiencias, en su caso, que
hubieran encontrado en el desarrollo de la docencia (evidencia IV-01 del apartado IV).

Ademas, anualmente la Comisidon de Garantia de Calidad analiza los resultados académicos (que se obtienen de la
plataforma ARA indicada en el apartado Il de este informe) y elabora un informe anual de seguimiento de cada titulo. Se
realiza un anadlisis comparativo con las tasas alcanzadas en el curso anterior y con las comprometidas en la memoria
correspondiente, confirmando la tendencia satisfactoria de las mismas en la mayoria de los titulos. El analisis y mejora
se incluye en el informe de seguimiento anual que se realiza para cada titulo. En la siguiente tabla se recogen los
resultados académicos por afios globales y por asignaturas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos:

Curso académico 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Resultados globales evidencia VI-01 | evidencia VI-02 | evidencia VI-03 | evidencia VI-04 | evidencia VI-05

Resultados por asignatura | evidencia VI-06 | evidencia VI-07 | evidencia VI-08 | evidencia VI-09 | evidencia VI-10

Para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el caso concreto de los Trabajos Fin de Grado (TFG), la
evaluacidn se realiza segun lo indicado en la Normativa de los TFG de la Facultad (articulos 8 a 11), esto es, mediante un
tribunal designado por los departamentos responsables de tutorizar los trabajos presentados. Los tribunales pueden
evaluar con una calificacién de suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y pueden proponer la concesién de
Matricula de Honor. Esta ultima calificacién es otorgada, si procede, por la Comisién de TFG de la Facultad a la vista de
todas las propuestas realizadas por los distintos tribunales y el nimero de matriculas de honor que puedan concederse.
También existe un plazo para reclamaciones. Si se produce alguna reclamacidn, la comision solicita al tribunal un
informe de valoracion del trabajo y una ratificacion/modificacién de la calificacién y, en base a dicho informe, la
Comisién es quien decide ratificar o modificar la calificacidn. En el curso académico 2014/2015, se matricularon de esta
asignatura 62 estudiantes y las calificaciones obtenidas se resumen en el siguiente cuadro (en relacion a los estudiantes
presentados):

Calificacion Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor

TFG Curso 2014-2015 5.7% 40% 37.1% 11.4% 5.7%

Con respecto a las Practicas Externas, en el curso 2014/2015, 45 alumnos de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos las han realizado, siendo los resultados académicos un 69.8 % con calificacidon de sobresaliente y el resto 30.2
% con notable, lo que indica que el alumnado en Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta capacitado en
competencias y resultados de aprendizaje para su incorporacidn al mercado laboral de manera satisfactoria.

De la encuesta que responde el alumnado al final de cada cuatrimestre sobre la actuacién docente del profesorado
podemos obtener una valoracidon de las actuaciones docentes orientadas a la consecucién de la adquisicién de
competencias y resultados de aprendizaje implicados en la titulacién. Destacamos algunas de ellas, por ejemplo, la
valoracion sobre “las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura” es un 3.51 en
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los curso 10/11y 11/12, un 3.53 en el curso 12/13, 3.80 en el curso 13/14 y 3.84 en el 14/15. La valoracién sobre el
uso de los recursos didacticos que facilitan el aprendizaje es 3.53 en el curso 10/11, en el 11/12 de 3.61, 3.73 en el
12/13, 3.96 en el 13/14 y 3.88 en el 14/15. Sobre si se informa de los aspectos incluidos en las guias docentes, la
puntuacion en el curso 10/11 es de 3.58, enel 11/12 de 3.61, en el 12/13 de 3.51, enel 13/14de 3.79 y un 3.80 en el
14/15, respectivamente.

Las encuestas de satisfaccion que se realiza al alumnado y al profesorado de manera anual también reflejan en algunos
de sus items una cuantificacion de la percepcion de los grupos de interés sobre en qué medida las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados a la consecucién de las competencias y
objetivos de la titulaciéon. En concreto en la encuesta al alumnado la valoracidn sobre la coordinacidon entre el
profesorado en cuanto a la planificacién y metodologia docente y en cuanto a las competencias y contenidos de las
distintas asignaturas, se valoran en el curso 12/13 con una puntuacién de 2.54 y 2.88 respectivamente, y en el curso
14/15 con una puntuacion de 3.29 y 23.25, respectivamente. En la encuesta al profesorado, su percepcién sobre si los
procedimientos de evaluacién han permitido valorar adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los
estudiantes, en el curso 14/15 tiene una puntuacion de 4.49, puntdan en el mismo afio con un 4.05 el proceso de
coordinacion y reuniones del profesorado de la asignatura y con un 4.28 la planificacién de los contenidos y actividades
adecuadas en las asignaturas que imparten.

Fortalezas y logros

- El alumnado tiene a su disposicién unas guias docentes actualizadas en las que aparecen detallados los aspectos
fundamentales relacionados con el desarrollo de la asignatura (actividades formativas, sistemas de evaluacion,
competencias a alcanzar, resultados de aprendizaje esperados y cronograma).

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién se revisan anualmente y se orientan a la
consecucion de las competencias y resultados de aprendizaje del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque las reuniones de coordinacion con estudiantes y profesorado del titulo han permitido detectar y solventar
algunos problemas de solapamiento de contenidos y descoordinacion entre profesorado de la misma asignatura,
consideramos necesario intensificar la inter-coordinacién entre profesorado de distintas asignaturas del titulo y la intra-
coordinacion entre los docentes responsables de una misma asignatura. Accién de mejora: Reuniones con directores de
departamento para incidir en la coordinacidn entre profesorado implicado en la docencia de la misma asignatura. Seguir
realizando reuniones con delegados y subdelegados previas a las reuniones de coordinacién de profesorado porque han
demostrado ser utiles para solucionar determinados problemas.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion laboral aportan

informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion:

El procedimiento PM01 “Medicién, andlisis y mejora: andlisis de resultados” del SGIC del Centro, define cémo la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccidn de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de
la formacién oficial que se imparte. Con este fin, al final de cada curso académico se llevan a cabo encuestas online para
medir el grado de satisfaccion de estudiantes y profesorado sobre el Programa Formativo, asi como al final de cada
cuatrimestre, la encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado cuyo analisis es realizado
por el Centro Andaluz de Prospectiva. Un resumen de las mencionadas encuestas se incluye en el presente documento.

- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-gestores del titulo, egresados y
empleadores).

En la siguiente tabla se recoge el porcentaje de encuestas recogidas sobre PDI localizable via e-mail y el porcentaje de
encuestas recogidas sobre alumnado localizable via e-mail y se comparan con las recogidas en los afios anteriores.

% Profesorado % Alumnado
Curso 11/12 12/13 13/14 14/15 11/12 12/13 13/14 14/15
EEI:LH y 34,78 17,14 7,41 36,73 9,02 17,55 20,16 27,06
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FACSOC 27,62 25,62 17,43 33,05 9,76 19,30 13,13 27,28

En el curso 14/15, la valoracién de los resultados de las encuestas del alumnado del en Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos es satisfactoria porque los porcentajes de alumnado (27,06%) que responden a las mismas han
aumentado con respecto a los del curso anterior.

En relacién a la encuesta de satisfaccion del profesorado, el informe de resultados de las encuestas a nivel de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos no se ha podido realizar en ninguno de los afios al no llegar el nimero de
respuestas al tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida, por lo que se han analizado los
resultados globales del Centro. Incrementar este porcentaje de participacidon del profesorado en las encuestas se ha
incluido como propuesta de mejora de manera reiterada desde el Autoinforme de seguimiento del grado realizado por
primera vez correspondiente al curso académico 2010/11, tal y como se recoge en las actas de la CGC. Ademas de
continuar concienciando al profesorado sobre la necesidad de participar en la encuesta de satisfaccion, el equipo
decanal estudiara otros medios para incentivar al profesorado a participar en la misma.

A continuacidn se resumen los aspectos mas destacados de las encuestas de satisfaccion del alumnado y profesorado en
los ultimos cursos académicos.

a) Encuesta de satisfaccion del alumnado.

Con respecto a la encuesta de satisfaccion del alumnado, en el curso 14/15 si se ha alcanzado el tamafio de muestra
necesario para su andlisis individual a nivel de Grado, y no global de todo el centro como ha ocurrido en otros afios. Al
igual que en el caso de la participacion del profesorado, incrementar el porcentaje de participacidon del alumnado se
incluyd en el plan de mejora recogido en el autoinforme de seguimiento del grado desde el curso 10/11, antes referido.
Desglosando, pues, por cursos los resultados de satisfaccién del alumnado son los siguientes:

- Curso 2010/11: La valoracion global media es de 3.48. Las salidas profesionales son muy satisfactorias (4.45), asi como
el titulo que estudian que consideran atractivo e interesante (3.98). Un 40% asegura haber conocido su titulacién a
través de la pagina web de la Universidad y un 30% por las visitas de sus respectivos institutos a la UJA enmarcadas
dentro del programa “Conoce tu universidad”. La orientacién al comenzar los estudios se valora como adecuada (3.43),
pero solo un 9% ha participado en las actividades del PAT de su titulo. Un 83% consulta la web de la Facultad y la
informacién publicada es satisfactoria (3.63). La ubicacién de las guias docentes es conocida (91%) y ademas, las
consultan habitualmente. Sobre la coordinacién entre el profesorado en cuanto a competencias y contenidos de las
asignaturas, la puntuacion media obtenida es 3.46. La valoracion de las infraestructuras oscila entre 3.69 y 4, incluyendo
en la misma las aulas docentes, aulas de informatica y los fondos bibliograficos.

- Curso 2011/12: La mayoria de los estudiantes valoran muy positivamente las salidas profesionales que le ofrecen las
titulaciones de la Facultad (4.42) y les resultan muy atractivas e interesantes (4.02). Un 43% asegura haber conocido su
titulacién por las visitas de sus institutos a la Universidad de Jaén enmarcadas dentro del programa “Conoce tu
universidad”, y el 41.3% ha conocido su titulacidn a través de la pagina web de la Universidad. Ademas, un 87% de ellos
consulta a menudo esta pagina web para tener informacion sobre su titulo. El 91% del alumnado dice saber dénde
localizar las guias docentes de sus asignaturas y un 82% asegura consultarlas. En relacién a los recursos, la gran mayoria
valora muy positivamente las aulas de docencia (3.93) y la biblioteca (3.67).

-Curso 2012/13: La valoracidon sobe las salidas profesionales que le ofrece la titulacion y sobre su interés y atractivo
contindan siendo muy alta (4,28 y 4,05, respectivamente). La confianza de la UJA es de un 3,16. El porcentaje de
alumnos que ha tenido noticias de la UJA por las visitas de sus institutos a la universidad a través del programa, “Conoce
tu universidad”, es de un 32% y un 35% han conocido su titulacién de la UJA a través de su pagina web. Continua siendo
un porcentaje muy estimables el de los alumnos que sabe donde localizar las guias docentes (85%) y un 82% manifiesta
gue las consulta sus contenidos. La valoracidén sobre sus aulas sube ligeramente respecto del curso anterior (4,12). La
mayor insatisfaccion, no obstante, se da entre los estudiantes de RRLL respecto de la orientacién adecuada recibida
durante el desarrollo de sus estudios (2,60).

-Curso 2013/14: El 30% de los estudiantes asegura haber conocido su titulacién por las visitas de sus institutos a la UJA
enmarcadas dentro del programa “Conoce tu universidad”, mientras que sube al 29% los que han conocido su titulacién
a través de la pdgina web de la Universidad y un 75% de ellos considera suficiente y relevante la informacidn publicada
en la web sobre su titulo. La mayoria de los estudiantes valoran muy positivamente las salidas profesionales que le
ofrece la titulacidn (4.35), que les resultan muy atractivas e interesantes (4.05). En relacién a los recursos, la gran
mayoria de los estudiantes valora positivamente las aulas de docencia (3.95), la adecuacion de los espacios destinados
al trabajo personal (3.61) y los fondos bibliograficos (3.68). Una valoracién algo mas baja reciben las aulas de
informdtica y su equipamiento (3.44). La valoracién del alumnado sobre si el profesorado se ajusta a la planificacidn de
la asignatura es de 4.07, sobre si se coordinan las actividades tedricas y practicas previstas, es de 3.93 y sobre si se
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ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente, es de 4.06. La valoracidn de los estudiantes sobre la
organizacion de los horarios de las distintas actividades sube ligeramente a un 2.92.

- Curso 2014/15: Este curso ha sido posible hacer una valoracién especifica de la titulacion en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos de las encuestas de satisfaccion del alumnado. Asi, los items mejor valorados son las salidas
profesionales de la titulacion (4,07) y el atractivo e interesante de la misma (4.01). Asimismo, el 92% de ellos
manifiestan que han participado en el programa de accién tutorial (PAT) y que consultan el contenido de las guias
docentes de las asignaturas en un 94%. La orientacion adecuada para el desarrollo de sus estudios, con un 2,06, aparece
como lo menos valorado, conjuntamente con la orientacién adecuada para cursar estudios (2,45). La informacidon sobre
su titulacion en la Universidad, en un 50% manifiestan haberla obtenido por la pagina web y en un 19% a través de su
participacién del programa, “Conoce tu universidad”, de la UJA. La valoracién de los horarios de la actividad docente,
con un 2,79, estdn dentro de los pardmetros del centro. Por ultimo, un 88% manifiestan haber participado en programas
de movilidad y un 82% en practicas externas.

b) Encuesta de satisfaccion del profesorado:

A pesar de los esfuerzos desde el centro por aumentar el porcentaje de respuestas a las encuestas de satisfaccion del
profesorado, no se ha llegado al tamafio minimo para poder hacer un estudio separado para el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, por lo que los resultados disponibles son los globales de la Facultad. Resumimos a
continuacién los aspectos mas destacados en los ultimos afios (valoraciones sobre 5):

Curso 2010/11: La puntuacién media global de las cuestiones planteadas sobre la planificacion y desarrollo de la
ensefianza, como de los servicios de apoyo al estudiante y recursos de apoyo a la ensefianza, es 3.49; obteniéndose en
casi todas las respuestas un valor entre 3 y 4, lo cual se considera satisfactorio en su conjunto. Destacamos, como
resultado positivo, la valoracion de 4.03 a los recursos de docencia. Con respecto a la planificacién de las ensefianzas, el
profesorado puntua de media con un 3.54 al hecho de respetar la planificacidn inicial de las actividades programadas y
con un 3.26 al proceso de coordinacidn y reunién entre el profesorado. Con respecto a los recursos para la docencia, el
valor mas alto (4.03) es la puntuacidn con respecto al espacio de docencia virtual y la mas baja (3.53) con respecto a si
los fondos bibliograficos son suficientes.

Curso 2011/12: El 94% del profesorado asegura conocer los objetivos del plan de estudios reflejados en la memoria de
grado. La valoracion sobre la elaboracién de las guias docentes de las asignaturas que imparten es alta (4.38), al igual
que sobre la revisién anual que se hace de las mismas (4.36). El profesorado valora positivamente (3.85) las reuniones
de coordinacidn que se realizan por parte de la Facultad para el seguimiento de los titulos de Grado. Los indicadores
sobre el desarrollo de la ensefianza y la evaluacién de aprendizajes tienen resultados medios superiores a 4 en todos los
€asos.

Curso 2012/13: El profesorado valora con una puntuacion de 4.32 el siguiente aspecto: “los procedimientos de
evaluacidon que he utilizado han permitido valorar adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los
estudiantes”. Asimismo, valora con un 3.66 el item “durante el desarrollo de la materia se evidencia la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes”. Por otro lado, el porcentaje de profesores que asegura conocer los
objetivos del plan de estudios reflejados en la memoria de grado baja al 88%, mientras que la valoracién sobre la
elaboracion de las guias docentes se mantiene en 4.40, y la valoracidn sobre la revision anual que se hace de las mismas
baja ligeramente al 4.12. La valoracidén de las reuniones de coordinacién sube al 3.93. Estan satisfechos con el desarrollo
de la ensefianza y la evaluacién de aprendizajes, con resultados medios superiores a 3.5 en todos los indicadores. La
valoracion del grado de satisfaccion con su grupo de estudiantes es de 3.55. Valoran positivamente también (3.51) las
acciones de orientacion emprendidas de contenido curricular, movilidad, practicas externas, etc., y en cuanto a los
recursos de apoyo a la ensefianza (personal académico, recursos y servicios), éstos se consideran, en general,
satisfactorios, con resultados cercanos o superiores al 4.

Curso 2013/14: El profesorado considera que los recursos destinados al desarrollo de la ensefianza son, en general,
satisfactorios, con puntuaciones cercanas o superiores al 4 (sobre 5). Especialmente, los recursos de docencia virtual y el
acceso a las distintas fuentes de informacidn, fondos bibliograficos, bases de datos, etc. son los aspectos mejor
valorados por el profesorado alcanzando una media igual a 4.29. Por otra parte, los servicios que presta el PAS en
relacién con la actividad docente son valorados con una puntuacién media igual a 3.97. Sin embargo, sobre la dotacién
de personal académico la valoracién es mas baja (3.59). Por otra parte, el nivel de satisfaccidon general del profesorado
con el desarrollo de la ensefianza es 4.42 y con su grupo de estudiantes 3.92. Por otro lado, el profesorado valora con
una puntuacién de 4.45 el siguiente aspecto: “los procedimientos de evaluacién que he utilizado han permitido valorar
adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los estudiantes”, y con 3.81 el item “durante el desarrollo de la
materia se evidencia la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes”.

Curso 2014/15: El 88% afirma conocer los objetivos del plan de estudios reflejados en la memoria de grado. Valoran
muy positivamente la elaboracidn de las guias docentes de las asignaturas que imparten (4.27) y la revisién anual que se
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hace de las mismas (4.28). La planificacidon de contenidos y actividades de las asighaturas impartidas es adecuada (4.37)
y el cumplimiento de dicha planificacién (4.4). Valoran el cumplimiento de la adquisicion de competencias por parte del
alumnado (4.49). En general, se muestran satisfechos con el desarrollo de la ensefianza (4.35). Las acciones de
orientacién emprendidas por la Facultad sobre las distintas alternativas de contenido curricular, movilidad, practicas
externas, etc. resultan adecuadas (3.56). En cuanto a los recursos de apoyo a la ensefianza (PAS, recursos y servicios),
éstos se consideran, en general, satisfactorios, con resultados superiores al 4. Sin embargo, sobre la dotacién de
personal académico la valoracion es mas baja (3.31).

c) Satisfaccion de egresados:

La Universidad de Jaén realiza periddicamente estudios sobre la situacion de los egresados, particularmente su insercion
laboral. No obstante, estos estudios se realizan sobre el conjunto de alumnos que finalizaron sus estudios dos afios
antes de la publicacion del mismo. Por tanto, la ultima version del informe (2015) se realizé encuestando a alumnos que
finalizaron sus estudios en el curso 2012-13. Dado que en dicho curso aun no habia finalizado la implantacion de los
estudios del grado, no se dispone de datos acerca de la satisfaccidn y la insercién laboral de los egresados.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

El analisis de los resultados del Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actividad docente que anualmente de
manera cuatrimestral realiza el Centro Andaluz de Prospectiva, es en general satisfactorio. La puntuacién media global
de la Facultad (3.94) en el curso 14/15 ha mejorado con respecto al curso anterior, asi como la valoracién media del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (3.92), y se aproxima a la valoracién media de la Universidad
(4.03). En la tabla siguiente se resume la calificacion media obtenida en el grado, la Facultad y la Universidad (la
calificacion media de la Facultad incluye las titulaciones en extincién).

Curso
10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15
RRLLY RRHH | 3.60 | 3.65 3.60 3.86 |3.92
FACSOC 390 |3.91 3.88 3.88 3.94
UJA 4.00 |4.02 400 |4.01 |4.03

A continuacidon se resumen los aspectos mas destacados en los ultimos afios (sobre 5).

Curso 10/11: La puntuacién media de la titulacidn es, 3.60, ligeramente inferior a la global del centro (3.9) y a la de la
Universidad (4). Destacamos sobre los aspectos docentes, la asistencia regular a clase, 4.30, el trato respetuoso, 4.16, y
la imparticién de las clases en el horario fijado, 4.10. No obstante, los puntos mds bajos son, la adecuacién de los
criterios y sistemas de evaluacién (3.43) y la comunicacién fluida y espontanea (3.47). No obstante, estos aspectos de
menor valoracidn, junto con la motivacion para que se interesen por la asignatura, con un 3.34, irdn mejorando a lo
largo de las sucesivas valoraciones en afios posterior.

Curso 11/12: La puntuacidon media de la titulacidn es de 3.65, todavia ligeramente inferior a la del centro (3.91) y algo
mas inferior a la de la Universidad (4.02). Una valoracidon muy positiva siguen siendo los aspectos relacionados con, la
asistencia regular a clase (4.14), el trato respetuoso (4.20). Contindan siendo aspectos a mejorar, tanto la motivacién a
los estudiantes (3.45), la comunicacién fluida y espontanea (3.51) y la adecuacién de los criterios y sistemas de
evaluacidn (3.57), aunque suben en valoracion respecto al curso anterior.

Curso 12/13: La puntuacion media de la titulacién es, 3.60, una caida puntual sobre la media del centro (3.88) y sobre la
media de la Universidad (4.00). Aspectos destacados siguen siendo, la asistencia regular a clase (4.20) y el trato
respetuoso (4.16), que contindan por encima de 4. Las causas de que la media de la titulacidon no haya progresado, estan
en items que en cursos posteriores se recuperaran; la adecuacion de los criterios y sistemas de evaluacion (3.45) y la
motivacion a los estudiantes (3.41).

Curso 13/14: La puntuaciéon media de la titulacion es, 3.86, lo que supone una recuperacion respecto al curso anterior,
aunque todavia estd por algo por debajo de la media del centro (3.88) y la Universidad (4.01). No obstante, se mantiene
una valoracién por encima de 4 en los siguientes aspectos; asistencia regular a clase (4.41), imparticion de clases en
horario fijado (4.22), trato respetuoso (4.22) y cumplimiento de la labor de tutoria (4.09). Hay que subrayar que en
todos los items se da una mejora generalizada, destacando la mejora en la motivacién a los estudiantes (3.66) y la
adecuacion de los criterios y sistemas de evaluacién (3.71).

Curso 14/15: La puntuacién media de la titulacidn en este curso alcanza su maximo hasta llegar a un, 3.92, muy proxima
a la media del centro (3.94) y acercandose cada vez mas a la media de la Universidad (4.03). Los items a destacar
contindan siendo los mismos, y algunos de ellos alcanzan las mayores valoraciones de todos los cursos; trato respetuoso
(4.29) y asistencia regular a clase (4.46). Asimismo, los items que habia que mejorar han aumentado su puntuacion;
adecuacioén de los criterios y sistemas de evaluacién (3.95), la motivacién a los estudiantes (3.74) y la informacidn sobre
aspectos de la guia docente (3.80).
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- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de prdcticas externas, en su caso.

En este punto, debemos distinguir entre Practicas externas curriculares (PEC) y extracurriculares (PEE). Con respecto a
las primeras, en el curso 2014/2015, 45 alumnos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos han realizado
PEC siendo los resultados académicos: un 69.8% con calificacion de sobresaliente y el resto 30.2% con notable. Por otro
lado, en la encuesta de satisfaccidn del alumnado, el 18% del alumnado que ha contestado la encuesta ha realizado PEC,
siendo la valoracidn global media de las mismas un 3.08 (sobre 5). Comparandolo estos datos con los de toda la
Facultad, el 19% de los encuestados habian realizado estas practicas con una valoracién global media de 3.66.

Con respecto a las PEE, en la encuesta de satisfaccion del alumnado, solo un 6% de los encuestados las habian llevado a
cabo, siendo la valoracion global media de las mismas un 3.5 (sobre 5). Si comparamos estos datos con toda la Facultad,
el 9% del alumnado encuestado ha realizado practicas externas extracurriculares con una puntuacién global media de
4.33.

Asimismo, actualmente se estad considerando la posibilidad de medir la satisfaccion de aquellos profesores que han
actuado como tutores de practicas, bien dentro de las propias encuestas generales de satisfaccidn del profesorado, bien
mediante encuestas especificas.

- Otros indicadores de satisfaccion.

Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolucion
temporal y valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

Los valores correspondientes a los indicadores del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de acceso,
matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica desde el curso 10/11 al curso 14/15, son los que se
exponen a continuacion:

Indicadores 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15 Memoria Verificada
Tasa de rendimiento 63.81 | 68,57 72,6 74,69 | 75,97

Tasa de éxito 76.74 | 79,23 | 79,22 | 83,09 | 85,34

Tasa NO presentados 16.85 | 13,45 8,35 10,11 | 10,98

Tasa de graduacién 36,49 - - - - 31

Tasa de eficiencia 94,96 | 90,71 - - - 85

Tasa de abandono del primer afio-cohorte 20,27 | 25,64 | 22,37 | 21,52 -

Tasa de abandono del estudio (RD 1393) 27.03 | 30.77 - - - 15

La evolucién de las tasas de rendimiento y de éxito es muy positiva, creciendo ininterrumpidamente en todos los afios
desde la implementacion del titulo. Igualmente, la tasa de no presentados muestra una tendencia a la baja, cuyo
minimo se alcanzé en el curso 12/13. La comparacidn con las previsiones de la Memoria Verificada, sin embargo, debe
realizarse con cautela, puesto que no se previd ningun valor concreto para estas tasas. Si se informd, no obstante, de los
valores de estos indicadores para la anterior diplomatura en Relaciones Laborales. La comparacidn de los resultados del
grado con la titulacién precedente muestra unos resultados claramente superiores para el nuevo grado, ya que los
valores de las tres tasas mejoran ampliamente los obtenidos en la diplomatura.

Asimismo, la tasa de eficiencia para las dos primeras cohortes resulta superior al 85% previsto en la memoria verificada.
Igualmente, la tasa de graduacidn para la que se disponen de datos (correspondiente a la cohorte de 2010/11) también
supera las previsiones de la memoria verificada.

El Unico dato en el que no se estan superando las previsiones en este titulo es la tasa de abandonos, para la que existia
una previsiéon del 15%. El cdlculo de la tasa de abandono segin el RD 1393 practicamente dobla esta previsién. No
obstante, el numero de estimaciones de este ratio es todavia pequefio, por lo que resulta aventurado estimar la
dimension del problema de abandono en el titulo. Asimismo, estimamos que los efectos de la crisis financiera y el
incremento de las tasas universitarias han podido incrementar sensiblemente en esta tasa, ya que los motivos
econdmicos son la principal causa externa de abandono de los estudiantes del centro, segun el informe de abandonos
de la Universidad de Jaén. Por tanto, podria esperarse una reduccién en su valor en caso de que se produzca una mejora
en la economia. En cualquier caso, el abandono de los estudios del grado seguira analizandose detenidamente en los
futuros cursos para determinar la dimensién del problema.

Insercidn laboral:
- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus egresados a la luz de
estudios muéstrales.
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En la Universidad de Jaén, el seguimiento de la ocupacion e insercion laboral es responsabilidad del Vicerrectorado de
Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. El Ultimo Estudio de Insercidon Laboral disponible realizado por este
Vicerrectorado en el que se incluyen tasas de ocupacion e insercion laboral, publicado en 2015, corresponde a los
egresados en el curso 2012-2013. Los primeros egresados del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
fueron en el curso 2013-2014 por lo que aln no se dispone de informacion de este tipo sobre los mismos.

Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los recursos
disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

En cada curso académico se han ofertado 75 plazas, que se han cubierto casi en su totalidad, lo que hace pensar que la
demanda del titulo se mantendra en el futuro.

Profesorado: El profesorado que imparte docencia en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos estd
ampliamente capacitado para garantizar que el alumnado adquiere las competencias y los resultados de aprendizaje
recogidos en la memoria del titulo. Los porcentajes de profesores doctores que participan como equipo docente en
cada curso lo avala, y son el 69.23% en el curso 2011/2012, 62.86% en el curso 2012/2013, 76.47% en el curso
2013/2014 y 74,42% en el curso 2014/2015, todos ellos porcentajes muy superiores al 62.5% que aparece en la
Memoria de Grado Verificada. Destacamos que en el curso 2014/2015, los 43 miembros del profesorado acumulan 60
quinquenios (afio natural 2014) y 17 sexenios, 7 profesores han participado en Cursos de Formacién y 19 han
participado en Proyectos de Innovacién Docente, ambos organizados por el Secretariado de Ensefianzas de Grado e
Innovacion Docente.

Fortalezas y logros

- Se cubre la practica totalidad de las plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso en primer curso de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y graduacion son elevadas y en algunos casos muy superiores a los valores
previstos en la Memoria de Grado verificada.

- Las encuestas de satisfaccion del profesorado y el alumnado son satisfactorias en cuanto a la planificacién y desarrollo
de las ensefianzas y la evaluacidn del aprendizaje, ademas de la valoracidén positiva de los recursos disponibles en el
Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las tasas de participacién en las encuestas de satisfaccion del profesorado y el alumnado son bajas. En los sucesivos
autoinformes se han propuesto acciones de mejora en este sentido que no se han conseguido completamente, si en el
caso del alumnado. Ya se ha incluido una accion de mejora en el apartado Il de este informe.
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